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　今回の表紙は、巻頭特集にご登場いただきました MAC ミッド
ランド税理士法人 東京支社の藤川先生と金森先生です。
　本社のある名古屋から東京日本橋に進出し、資産税専門の事務
所として６年ながら不動産オーナーを中心としたお客様の数は 600
件以上。スタッフの大半が若手の税理士資格者という他に類を見
ない急成長中の事務所です。
　2019 年夏に『在宅っくす。』導入後、１年間で 200 社以上の期中
業務（主に入力代行）軽減に在宅スタッフをフル活用。大幅な業
務効率化を実現されました。
　今回はプロジェクトメンバー４名のインタビューを、特集ペー
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会計「部門設定」の削除機能改善

会計【部門設定】において、当期で使用されていない部門を削除することができるようにな

りました。部門の整理にご活用下さい。

R e l e a s e　 I n f o r m a t i o n

改善ポイント

前期仕訳や各種マスタで使用されている部門も削除が可能になりました。部門が「削除

不可」になる条件は以下の例のとおり２点のみとなっております。

①当期仕訳および

②期首残高があるため

削除できない

①当期仕訳はないが

②期首残高があるため

削除できない

①当期仕訳、

②期首残高とも

ないため削除ができる

部門設定

① 当期仕訳　＝あり　
② 前期仕訳　＝あり
③ 期首残高　＝あり
④ 摘要設定等＝あり

①当期仕訳　＝なし　
②前期仕訳　＝あり
③期首残高　＝あり
④摘要設定等＝あり

① 当期仕訳　＝なし　
② 前期仕訳　＝あり
③ 期首残高　＝なし
④ 摘要設定等＝あり

「削除不可」になる条件【当期の仕訳で使用されている部門】
　　　　　　　　　　　【当期期首残高がある部門】

削除不可と判定する条件を緩和

従来は「×」

×× 〇101：中野支店 102：いわき支店 103：恵比寿支店



―
―

ま
ず
初
め
に
Ｍ
Ａ
Ｃ
ミ
ッ
ド
ラ
ン
ド
税
理
士
法
人

東
京
支
社
の
成
り
立
ち
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

藤
川
先
生　

私
ど
も
は
本
社
が
名
古
屋
に
あ
り
ま
し

て
、
そ
ち
ら
は
様
々
な
セ
ク
シ
ョ
ン
を
有
す
る
総
合
的

な
会
計
事
務
所
で
す
。
一
方
、
東
京
支
社
は
６
年
前
に

資
産
税
セ
ク
シ
ョ
ン
の
ス
タ
ッ
フ
が
こ
ち
ら
に
来
て
立

ち
上
げ
た
資
産
税
専
門
の
事
務
所
で
す
。

―
―

東
京
進
出
か
ら
６
年
間
、
ど
の
よ
う
に
や
っ
て
こ

ら
れ
ま
し
た
か
。

金
森
先
生　

当
初
は
社
員
一
名
、
ア
シ
ス
タ
ン
ト
一
名

と
ご
く
少
人
数
で
し
た
の
で
、
一
人
完
結
型
の
業
務
を

せ
ざ
る
を
得
な
い
中
、
少
し
ず
つ
人
員
を
増
や
し
て
き

ま
し
た
。
日
々
の
業
務
を
こ
な
し
な
が
ら
で
し
た
の

で
、
な
か
な
か
人
材
採
用
に
手
が
回
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
あ
り
が
た
い
こ
と
に
お
客
様
は
年
々
増
え
て
お
り

ま
し
て
、
少
人
数
の
ま
ま
で
は
い
ず
れ
限
界
が
来
ま
す

の
で
、
無
理
に
で
も
採
用
を
は
じ
め
と
し
た
間
接
業
務

の
時
間
を
捻
出
し
な
け
れ
ば
と
意
識
し
な
が
ら
や
っ
て

き
ま
し
た
。

―
―

東
京
の
中
心
部
と
い
う
激
戦
区
で
の
人
材
採
用
は

大
変
だ
と
思
い
ま
す
が
。

藤
川
先
生　

や
は
り
ネ
ー
ム
バ
リ
ュ
ー
が
あ
ま
り
な
い

こ
と
を
実
感
し
ま
し
た
。
も
と
も
と
は
名
古
屋
の
会
社

で
す
の
で
、
名
古
屋
で
こ
そ
こ
の
業
界
の
知
名
度
は
高

い
と
思
う
の
で
す
が
、
東
京
に
出
て
き
た
途
端
に
知
名

度
は
低
く
な
り
ま
す
か
ら
、
そ
れ
を
い
か
に
挽
回
し
て

良
い
人
材
を
採
用
す
る
か
と
い
う
課
題
は
、
常
に
持
ち

続
け
て
い
ま
す
。

―
―

採
用
の
際
に
重
視
さ
れ
て
い
る
こ
と
な
ど
あ
り
ま

す
か
。

藤
川
先
生　

即
戦
力
に
な
る
方
も
非
常
に
大
事
で
す

が
、
長
い
目
で
見
て
い
く
と
会
社
の
風
土
や
考
え
方
を

し
っ
か
り
理
解
し
て
長
く
勤
務
し
て
い
た
だ
き
た
い
気

持
ち
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
即
戦
力
を
採
用
し
つ
つ
、

新
卒
や
未
経
験
の
方
も
同
時
に
採
用
し
て
い
ま
す
。

　

東
京
オ
フ
ィ
ス
の
一
番
の
負
担
は
、

　

確
定
申
告
時
期
を
は
じ
め
と
し
た

　

期
中
の
入
力
業
務

―
―

そ
の
他
に
抱
え
て
い
た
課
題
は
あ
り
ま
し
た
か
？

藤
川
先
生　

ま
ず
、
東
京
オ
フ
ィ
ス
の
業
務
を
棚
卸
し

た
時
に
、
一
番
の
負
担
は
確
定
申
告
時
期
を
は
じ
め
と

し
た
不
動
産
収
入
が
あ
る
方
の
期
中
の
入
力
業
務
に
時

間
を
割
か
れ
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
し
た
。

―
―

税
理
士
資
格
を
お
持
ち
の
担
当
者
が
多
い
よ
う
で

す
が
、
皆
様
も
入
力
さ
れ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
か
。

金
森
先
生　

そ
う
で
す
。
期
中
で
お
客
様
か
ら
定
期
的

に
資
料
を
お
預
か
り
し
ま
す
が
、
な
か
な
か
お
送
り
い

た
だ
け
な
い
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
結
局
、

確
定
申
告
時
期
に
一
年
分
ま
と
め
た
資
料
が
届
き
、
集

中
し
て
入
力
を
せ
ざ
る
を
え
な
い
為
、
み
ん
な
の
負
担

が
非
常
に
重
か
っ
た
で
す
ね
。

―
―

『
在
宅
っ
く
す
。
』
に
取
り
組
ま
れ
た
き
っ
か
け

も
そ
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

藤
川
先
生　

代
行
入
力
の
為
に
人
を
採
ら
な
く
て
は
い

け
な
い
と
い
う
の
も
違
う
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
や
は

り
低
コ
ス
ト
で
処
理
が
出
来
る
よ
う
な
体
制
を
整
え
て

い
か
な
い
と
、
こ
の
ま
ま
で
は
生
き
残
っ
て
い
く
の
は

厳
し
い
だ
ろ
う
と
考
え
て
お
り
ま
し
た
。
そ
の
タ
イ
ミ

ン
グ
で
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
と
い
う
情
報
を
い
た
だ
い

た
も
の
で
す
か
ら
、
「
こ
れ
は
！
」
と
い
う
こ
と
で
検

討
を
始
め
ま
し
た
。

　

効
率
化
は
必
要
。
で
も
完
全
外
注
と
い
う

　

仕
組
み
は
取
り
た
く
な
か
っ
た

―
―

仕
訳
の
自
動
化
や
海
外
の
外
注
セ
ン
タ
ー
な
ど
、

い
ろ
い
ろ
な
選
択
肢
が
あ
る
中
で
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
を

選
ん
だ
決
め
手
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　　　　　　１０カ月で２００社の
代行入力業務を削減！
　～確定申告期の悩みを解消したプロジェクトの全容～

在宅スタッフ活用により

ＭＡＣミッドランド税理士法人 東京支社　（東京都中央区）

巻
頭
特
集

※

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
動
画
の
視
聴
に
は
、

弊
社
Ｈ
Ｐ
で
の
無
料
会
員
登
録
が
必
要
で
す
。

ＭＡＣミッドランド税理士法人
東京支社　支社長　理事　税理士

藤川 純一 先生

インタビュー
動画はコチラ

　

Ｍ
Ａ
Ｃ
ミ
ッ
ド
ラ
ン
ド
税
理
士
法
人
は
、

名
古
屋
を
本
拠
地
と
し
て
１
９
８
４
年
開

業
。
売
上
８
億
、
グ
ル
ー
プ
メ
ン
バ
ー
80
名

を
擁
す
る
中
部
地
区
有
数
の
規
模
を
誇
る
会

計
事
務
所
グ
ル
ー
プ
で
す
。
２
０
１
９
年
の

夏
、
資
産
税
に
特
化
し
た
東
京
支
社
で
『
在

宅
っ
く
す
。
』
を
導
入
。
１
年
足
ら
ず
で
、

所
内
の
代
行
入
力
が
２
０
０
社
以
上
在
宅
ス

タ
ッ
フ
へ
シ
フ
ト
し
ま
し
た
。

　

今
回
は
そ
の
秘
訣
を
伺
い
ま
し
た
。

５ ４



藤
川
先
生　

ま
ず
、
完
全
外
注
と
い
う
仕
組
み
は
取
り

た
く
な
か
っ
た
で
す
。
理
由
は
、
や
は
り
私
達
の
大
切

な
お
客
様
で
す
の
で
、
目
の
届
く
範
囲
で
処
理
を
し
て

い
き
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。
自
動
化
は
同

時
進
行
で
進
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す

が
、
海
外
に
全
て
外
注
す
る
な
ど
と
い
う
の
は
、
品
質

の
問
題
も
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
点
、
『
在

宅
っ
く
す
。
』
は
、
私
達
の
目
の
届
く
範
囲
で
効
率
化

出
来
る
仕
組
み
だ
と
思
い
、
取
り
入
れ
て
い
く
こ
と
を

決
め
ま
し
た
。

　

ス
タ
ー
ト
時
の
不
安

―
―

ス
タ
ー
ト
す
る
に
あ
た
り
、
現
場
か
ら
動
揺
や
反

対
の
声
は
あ
り
ま
し
た
か
。

高
平
先
生　

私
は
、
弊
社
の
別
オ
フ
ィ
ス
で
期
中
入
力

を
依
頼
す
る
別
の
仕
組
み
づ
く
り
の
立
ち
上
げ
に
携
わ

っ
て
い
ま
し
た
。
導
入
時
の
作
業
・
会
計
ソ
フ
ト
の
変

更
等
で
大
変
苦
労
し
た
経
験
が
あ
り
ま
し
た
の
で
、
正

直
あ
ま
り
良
い
印
象
は
な
か
っ
た
で
す
。

工
藤
先
生
　
社
内
の
人
た
ち
に
仕
事
を
依
頼
す
る
こ
と

は
あ
り
ま
し
た
が
、
外
部
の
人
に
書
面
に
落
と
し
て
依

頼
す
る
の
は
初
め
て
の
経
験
で
し
た
。
在
宅
ス
タ
ッ
フ

に
と
っ
て
も
初
め
て
の
お
客
様
で
す
の
で
、
わ
か
り
や

す
く
伝
え
る
に
は
ど
う
し
た
ら
良
い
か
、
最
初
は
難
し

そ
う
に
思
い
ま
し
た
。
今
振
り
返
る
と
、
自
分
の
仕
事

に
対
す
る
不
安
だ
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

藤
川
先
生　

や
は
り
新
し
い
こ
と
を
始
め
る
時
は
い
ろ

い
ろ
な
声
が
上
が
っ
て
き
ま
す
。
中
に
は
自
分
の
仕
事

が
無
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
と
い
う
声
も
実

際
に
あ
り
ま
し
た
。
た
だ
、
自
分
の
手
か
ら
離
せ
る
も

の
は
離
し
て
、
新
た
に
出
来
る
業
務
は
何
か
を
考
え
る

時
間
が
必
要
で
し
た
の
で
、
そ
の
点
で
皆
さ
ん
に
理
解

を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

一
番
良
い
意
味
で
裏
切
ら
れ
た
の
は
、

　

在
宅
ス
タ
ッ
フ
か
ら
納
品
さ
れ
る

「
品
質
の
高
さ
」

―
―

実
際
に
ス
タ
ー
ト
し
て
い
か
が
で
し
た
か
。

藤
川
先
生　

一
番
私
の
中
で
、
い
い
意
味
で
裏
切
ら
れ

た
の
は
、
品
質
の
高
さ
で
す
。
最
初
依
頼
す
る
ま
で
は

外
注
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
で
、
大
丈
夫
な
の
か
な
と
疑
問

に
思
っ
て
い
た
部
分
も
あ
り
ま
し
た
が
、
い
ざ
出
来
上

が
っ
た
も
の
を
確
認
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
ら
、
極
め
て

私
た
ち
の
仕
事
に
近
い
と
い
う
か
、
も
っ
と
上
の
レ
ベ

ル
で
や
っ
て
ら
っ
し
ゃ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
と
い
う
感

じ
が
し
ま
し
た
。

　

あ
る
意
味
、
こ
の
上
が
っ
て
く
る
品
質
の
高
さ
が
皆

に
刺
激
を
生
ん
で
い
ま
す
し
、
非
常
に
良
か
っ
た
と
思

っ
て
い
ま
す
。

工
藤
先
生
　
本
当
に
、
出
来
上
が
っ
た
仕
訳
を
見
た
ら

正
確
性
の
レ
ベ
ル
が
高
く
て
、
こ
れ
な
ら
確
実
に
任
せ
ら

れ
る
と
思
い
ま
し
た
。
不
安
も
な
く
な
り
ま
し
た
ね
。

―
―

レ
ベ
ル
の
高
さ
と
い
う
の
は
、
例
え
ば
ど
の
よ
う

な
と
こ
ろ
で
感
じ
ら
れ
ま
し
た
か
。

工
藤
先
生
　
不
明
点
シ
ー
ト※

の
細
や
か
さ
や
、
気
付

き
が
素
晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。
「
こ
の
処
理
は
こ
う

だ
と
思
う
の
で
す
が
、
ど
う
で
す
か
？
」
な
ど
と
。
自

分
で
も
な
か
な
か
気
付
け
な
か
っ
た
と
こ
ろ
を
在
宅
ス

タ
ッ
フ
に
気
付
い
て
い
た
だ
け
ま
し
た
。

高
平
先
生　

以
前
に
別
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
た
時

ＭＡＣミッドランド税理士法人
東京オフィス　所長　理事　税理士

金森 泰弘 先生

インタビュー
動画はコチラ

※

不
明
点
シ
ー
ト
：
在
宅
ス
タ
ッ
フ
が

納
品
時
に
不
明
点
や
確
認
事
項
を
記
載
す
る
シ
ー
ト

に
は
、
納
品
さ
れ
た
中
に
不
可
解
な
仕
訳
が
あ
っ
た

り
、
摘
要
の
内
容
が
掴
み
に
く
い
と
い
う
の
が
と
て
も

多
か
っ
た
の
で
す
が
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
で
は
そ
れ
が
非

常
に
少
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

最
初
の
面
接
の
時
か
ら
こ
ち
ら
の
話
し
て
い
る
内
容

を
き
ち
ん
と
ご
理
解
頂
け
て
い
ま
し
た
し
、
返
っ
て
き

た
不
明
点
事
項
を
見
て
も
、
専
門
的
な
知
識
が
あ
る
こ

と
を
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。
疑
い
を
持
ち
な
が
ら
仕
事
を

し
続
け
る
と
お
互
い
に
と
っ
て
も
ス
ト
レ
ス
だ
と
思
う

の
で
、
そ
れ
が
な
い
と
い
う
の
は
非
常
に
良
か
っ
た
と

思
い
ま
す
。

―
―

在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
仕
事
を
依
頼
す
る
際
、
苦
労
し

た
点
や
、
生
じ
た
問
題
に
つ
い
て
教
え
て
下
さ
い
。

藤
川
先
生　

資
料
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
か
ら
、
在
宅
ス

タ
ッ
フ
に
依
頼
す
る
ま
で
の
過
程
が
い
ろ
い
ろ
あ
り
ま

す
。
そ
こ
の
部
分
を
や
っ
て
い
た
だ
く
人
が
必
要
に
な

っ
て
き
ま
す
の
で
、
最
初
は
そ
こ
に
違
和
感
を
持
っ
た

メ
ン
バ
ー
も
い
た
と
は
思
い
ま
す
。

金
森
先
生
　
こ
れ
ま
で
自
社
で
使
っ
て
い
る
会
計
ソ
フ

ト
と
、
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｈ　

Ｒ
Ａ
Ｄ
Ａ
Ｒ　

Ｐ
Ｂ
シ
ス
テ
ム
で

は
操
作
性
が
違
う
部
分
も
あ
る
の
で
、
始
め
は
少
し
戸

惑
っ
た
の
で
す
が
、
あ
る
程
度
慣
れ
て
く
れ
ば
、
そ
こ

も
大
き
な
問
題
に
な
ら
な
く
な
り
ま
し
た
。
在
宅
ス
タ

ッ
フ
か
ら
と
に
か
く
ほ
ぼ
完
ぺ
き
な
状
態
で
返
っ
て
く

る
の
で
、
我
々
と
し
て
は
ほ
と
ん
ど
手
直
し
が
な
い
状

態
で
す
。
そ
う
す
る
と
、
特
段
シ
ス
テ
ム
の
違
い
で
の

問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

３
つ
の
問
題
を
ク
リ
ア
し
て
、

一
気
に
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
を
加
速
で
き
た
！

―
―

当
初
、
１
年
目
は
テ
ス
ト
運
用
し
、
翌
年
か
ら
本

格
的
に
取
り
組
む
予
定
と
お
聞
き
し
て
い
ま
し
た
が
、

計
画
を
早
め
ら
れ
た
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

金
森
先
生
　
問
題
は
大
き
く
３
つ
あ
り
ま
し
た
。
一
つ

目
は
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
大
量
に
依
頼
で
き
る
所
内
体

制
の
構
築
で
す
。
特
に
１
月
か
ら
毎
日
大
量
に
届
く
資

料
を
何
台
で
ス
キ
ャ
ン
し
た
ら
良
い
の
か
、
ど
こ
に
ど

れ
位
の
人
員
を
配
置
す
れ
ば
良
い
の
か
、
指
示
書
は
い

つ
ま
で
に
用
意
す
れ
ば
良
い
の
か
等
の
イ
メ
ー
ジ
が
湧

き
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
れ
で
、
毎
月
１
５
０
件
近
く
（
一
日
平
均
５
～
７

件
）
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
依
頼
を
し
て
い
る
エ
ヌ
エ
ム
シ

イ
税
理
士
法
人
さ
ん
の
事
務
所
見
学
に
行
き
ま
し
た
。

ス
キ
ャ
ナ
ー
４
台
の
稼
働
な
ど
現
場
を
実
際
に
見
た
事

で
イ
メ
ー
ジ
が
湧
き
ま
し
た
の
で
、
追
加
で
必
要
な
ス

キ
ャ
ナ
ー
や
ス
キ
ャ
ナ
ー
要
員
の
確
保
、
指
示
書
は
忙

し
く
な
る
12
月
ま
で
に
作
成
す
る
等
の
計
画
を
立
て
、

実
行
に
移
し
ま
し
た
。

　
２
つ
目
は
、
繁
忙
期
と
閑
散
期
の
ギ
ャ
ッ
プ
に
よ
る

人
の
だ
ぶ
つ
き
で
す
。
特
に
１
月
か
ら
３
月
は
業
務
量

が
増
え
ま
す
が
、
そ
こ
に
合
わ
せ
て
人
数
を
揃
え
て
し

ま
う
と
、
閑
散
期
に
暇
に
さ
せ
て
し
ま
う
こ
と
に
な
り

ま
す
。
こ
の
問
題
は
、
短
期
契
約
の
在
宅
ス
タ
ッ
フ
２

名
を
ご
紹
介
い
た
だ
け
た
こ
と
で
解
消
し
ま
し
た
。
11

月
か
ら
選
考
を
行
い
、
12
月
に
は
面
接
も
終
わ
っ
て
余

裕
を
も
っ
て
準
備
出
来
た
と
思
い
ま
す
。

　
３
つ
目
は
、
ス
キ
ャ
ン
か
ら
依
頼
ま
で
の
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。
ｋ
ｉ
ｎ
ｔ
ｏ
ｎ
ｅ
を
導
入
し
、
ど
の
案

件
が
ど
こ
ま
で
進
ん
で
い
る
の
か
管
理
を
し
た
か
っ
た

の
で
す
が
、
正
直
持
て
あ
ま
し
て
お
り
ま
し
た
。
た
ま

た
ま
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
さ
ん
も
利
用
さ
れ
て

い
た
と
い
う
事
で
、
こ
れ
ま
で
に
培
っ
て
こ
ら
れ
た

インタビュー
動画はコチラ

ＭＡＣミッドランド税理士法人
東京支社　税理士

高平 康嗣 先生
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MACミッドランド税理士法人

代　表　齋藤 孝一

社員数　80名

【名古屋本社】

所在地    〒103-0022　
　　　　東京都中央区
　　　　日本橋室町3丁目3番1号
　　　　E.T.S. 室町ビル 5F

T  E  L    03-6661-1591

開　設　2014 年 7月

【東京支社】

所在地    〒450－6421　
　　　　愛知県名古屋市中村区
　　　　名駅 3丁目 28番 12号
　　　　大名古屋ビルヂング 21F

T  E  L    052-261-6815

創　業　1984 年 12 月

ＭＡＣミッドランド税理士法人
東京支社　税理士試験合格者

工藤 ゆかり 様

インタビュー
動画はコチラ

「
仕
事
の
見
え
る
化
を
実
現
す
る
管
理
方
法
」
や
「
チ

ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
」
な
ど
、
運
用
ノ
ウ
ハ
ウ
を
教
え
て

い
た
だ
け
た
こ
と
は
大
き
か
っ
た
で
す
。

藤
川
先
生　

そ
れ
こ
そ
お
客
様
の
件
数
が
、
か
な
り
増

え
て
き
て
い
て
、
前
年
の
確
定
申
告
期
の
状
況
を
考
え

る
と
、
こ
の
ま
ま
で
は
今
年
を
乗
り
切
れ
る
か
ど
う

か
、
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
き
て
い
ま
し
た
。
も
う
待
っ

た
な
し
と
い
う
こ
と
で
、
せ
っ
か
く
だ
か
ら
フ
ル
に
活

用
し
て
い
こ
う
と
踏
み
切
る
決
断
が
で
き
ま
し
た
。

―
―

軌
道
に
乗
り
始
め
た
と
い
う
の
は
、
ど
の
あ
た
り

で
感
じ
ら
れ
ま
し
た
か
。

藤
川
先
生　

し
っ
か
り
プ
ロ
グ
ラ
ム
も
組
み
立
て
て
い

た
だ
い
て
い
た
の
で
、
そ
の
通
り
に
や
っ
て
い
た
ら
自

然
と
で
き
て
い
た
と
い
う
感
想
で
す
。
職
員
が
し
っ
か

り
軌
道
に
乗
せ
よ
う
と
思
っ
て
頑
張
っ
て
く
れ
た
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

―
―

現
場
の
方
々
が
、
皆
様
と
て
も
前
向
き
で
柔
軟
に

取
り
組
ま
れ
て
い
ま
す
ね
。
こ
の
よ
う
な
姿
勢
は
ど
の

よ
う
な
と
こ
ろ
か
ら
き
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

藤
川
先
生　

職
員
は
皆
、
他
人
任
せ
に
し
な
い
、
前
向

き
と
い
う
か
自
分
が
や
ら
な
け
れ
ば
と
い
う
気
持
ち
を

常
に
持
っ
て
る
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
は
名
古
屋
本
社
か

ら
続
く
社
風
で
す
ね
。

　
去
年
と
比
べ
ら
れ
な
い
く
ら
い
、

　
早
く
帰
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
！

―
―

こ
の
１
年
を
振
り
返
っ
て
、
ど
の
よ
う
な
感
想
を

持
た
れ
て
い
ま
す
か
。

金
森
先
生
　
確
定
申
告
時
期
に
期
中
業
務
を
任
せ
ら
れ

た
の
が
非
常
に
大
き
い
で
す
ね
。
今
ま
で
は
、
毎
年

資
料
が
遅
れ
る
お
客
様
が
ど
う
し
て
も
割
合
と
し
て

は
多
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
、
そ
う
す
る
と
確
定
申

告
時
期
に
一
年
分
の
仕
事
が
固
ま
っ
て
し
ま
う
の
が

一
番
大
変
で
し
た
。
そ
こ
を
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
お
願

い
で
き
て
、
返
っ
て
き
た
も
の
は
、
ほ
と
ん
ど
一
年
分

の
処
理
が
終
わ
っ
て
い
る
の
で
、
あ
と
は
申
告
書
を
作

る
だ
け
と
い
う
状
態
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
が
大
き
か

っ
た
で
す
。

工
藤
先
生
　
繁
忙
期
に
去
年
と
比
べ
ら
れ
な
い
位
、
早

く
帰
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
時
間
を
他
の
業
務
に

費
や
す
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、
正
社
員
以
外
の
方
も
期

中
処
理
で
は
な
く
資
産
税
業
務
な
ど
に
時
間
を
割
く
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

―
―

在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
通
常
の
代
行
入
力
以
外
の
仕
事

を
依
頼
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
し
た
か
。

金
森
先
生
　
特
定
口
座
で
は
な
く
、
一
般
口
座
で
株
式

を
売
買
さ
れ
て
い
る
お
客
様
が
い
ま
す
。
取
引
量
が
年

間
で
１
万
件
程
あ
っ
た
の
で
す
が
、
ご
契
約
か
ら
日
も

浅
く
、
当
初
は
ど
れ
ぐ
ら
い
の
量
な
の
か
想
像
も
付
き

ま
せ
ん
で
し
た
。
と
に
か
く
急
ぎ
で
時
間
も
な
い
中
、

社
内
で
回
せ
そ
う
に
な
い
と
い
う
こ
と
で
在
宅
ス
タ
ッ

フ
に
依
頼
し
ま
し
た
。
連
絡
を
取
り
合
う
中
で
、
も
の

す
ご
く
時
間
が
か
か
る
こ
と
が
後
か
ら
わ
か
っ
て
、
途

中
で
報
酬
を
上
げ
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
と
て

も
助
か
り
ま
し
た
。

―
―

普
段
顔
を
合
わ
せ
な
い
方
に
、
急
ぎ
の
初
仕
事
を

依
頼
で
き
た
判
断
基
準
は
ど
こ
に
あ
り
ま
し
た
か
。

金
森
先
生
　
こ
の
時
、
既
に
仕
事
の
依
頼
を
始
め
て
半

年
経
過
し
て
お
り
、
普
段
の
細
か
い
気
遣
い
の
部
分
も

含
め
て
、
日
々
の
仕
事
の
品
質
は
拝
見
し
て
お
り
ま
し

た
の
で
、
会
っ
た
事
は
な
く
て
も
、
仕
事
の
結
果
で
信

頼
で
き
た
と
い
う
の
が
判
断
基
準
で
す
。

―
―

今
後
の
課
題
や
抱
負
な
ど
は
あ
り
ま
す
か
。

金
森
先
生
　
我
々
が
仕
事
を
依
頼
す
る
と
き
に
、
指
示

書
の
精
度
が
低
か
っ
た
り
す
る
と
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に

も
う
ま
く
伝
わ
ら
ず
に
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
て
し
ま
う

部
分
も
あ
り
ま
し
た
の
で
、
精
度
が
高
い
指
示
書
の
数

を
増
や
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

高
平
先
生　

在
宅
ス
タ
ッ
フ
の
質
は
も
う
か
な
り
完
ぺ

き
に
近
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
の
で
、
あ
と
は
ス
キ
ャ

ン
の
仕
方
な
ど
を
統
一
す
る
と
、
よ
り
在
宅
ス
タ
ッ
フ

も
働
き
や
す
く
な
る
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

藤
川
先
生　

在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
依
頼
出
来
て
い
な
い
期

中
処
理
だ
け
で
も
ま
だ
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
し
、
今
年

も
お
客
様
は
増
え
て
い
ま
す
の
で
、
お
願
い
す
る
割
合

を
も
っ
と
増
や
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
フ
ロ
ー
を
全
員
が
し
っ
か
り
理
解
し
、

一
つ
一
つ
の
作
業
を
組
み
こ
ん
で
い
く
こ
と
が
出
来
れ

ば
自
然
な
流
れ
で
お
願
い
す
る
こ
と
が
出
来
る
と
思
い

ま
す
。
そ
こ
が
ま
だ
少
し
出
来
て
い
な
い
の
で
、
徹
底

し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―

ま
だ
工
夫
の
し
が
い
が
あ
り
そ
う
で
す
ね
。

藤
川
先
生　

あ
る
と
思
い
ま
す
。
ま
だ
始
め
て
一
年
。

や
っ
て
み
て
非
常
に
助
か
っ
て
い
ま
す
け
れ
ど
も
、
も

っ
と
活
用
の
仕
方
は
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　―
―

今
後
、
依
頼
し
て
み
た
い
仕
事
は
あ
り
ま
す
か
。

金
森
先
生
　
東
京
オ
フ
ィ
ス
で
は
相
続
税
の
申
告
業
務

を
中
心
に
や
っ
て
お
り
ま
す
の
で
、
例
え
ば
簡
易
的
な

相
続
税
の
試
算
や
、
相
続
税
の
評
価
に
関
す
る
処
理
、

資
料
の
取
得
に
つ
い
て
も
依
頼
で
き
る
も
の
を
検
討
し

た
い
で
す
。

―
―

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
、
ま

す
ま
す
の
ご
活
躍
を
期
待
し
て
お
り
ま
す
。
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NMC Journalのご案内
エヌエムシイでは、会計事務所で働くすべての方に、ぜひご覧いただきたい情報満載のホームページ「ＮＭＣ 
Ｊｏｕｒｎａｌ」を運営しています。会計事務所経営や、働き方のヒントが盛りだくさんです。
CASH RADAR PBシステムをご利用の方はもちろん、在宅スタッフ活用の『在宅っくす®』、情報共有化ツール『私
書箱』のご利用を検討中の事務所様にも、ご覧いただきたい内容です。

感染症拡大により発出された「緊急事態宣言」。
そのとき、エヌエムシイ税理士法人の働き方はどう変わ
ったのか？　代表社員・税理士　佐藤修一がお話しし
ます。

操作マニュアルを、いつでも動画で視聴可能。
新入社員への操作研修や、お客様への操作指導にもご
活用いただけます。コンテンツは続々更新中です。

定期刊行している会報誌「NMC通信」。
創刊号から最新号まで、いつでもダウンロードして閲覧
可能。お役立ち情報を、すぐにご確認いただけます。

エヌエムシイ税理士法人の
新型コロナウィルス
感染症対策

「在宅スタッフさんの業務精度の高さには、いい意味で
裏切られた」という東京支社　支社長・理事の藤川先生。
在宅スタッフ活用に手ごたえを感じた瞬間とは？詳細は
インタビュー動画にて。

『在宅っくす®』活用事例
インタビュー
―MACミッドランド税理士法人様

CASH RADAR PB システム
オンライン操作マニュアル

会報誌「NMC通信」
バックナンバーを掲載

会員登録いただいた方には、さらに耳寄り情報満載の「メールマガジン」を配信！
この機会にぜひ、会員登録をお願いいたします。

一部コンテンツの閲覧、視聴には無料会員登録が必要です。

簡単！無料会員登録はコチラ

会員登録で
もっと便利に

検索NMC Journal　新規会員登録

会計事務所で働く皆様に有益な情報をお届け

▼このような内容をお伝えしています

NMC Journal　おすすめコンテンツをピックアップ

ＮＭＣ Ｊｏｕｒｎａｌサイト https://nmc-ao.jp/journal/

現場
リーダー
には 事務所の向かうべき方向に、チームのベクトルをどうやって合わせるか。　マネ

ジメントのヒントが探せます。

チーム力向上や、
チームとして成果を出すためのヒント

職員さん
には

お客様や、事務所の上司・先輩・同僚との関係が良くなる秘訣が分かります。

業務を効率化し、
働き方を改善した担当者の声

在宅
スタッフさん
には 会計事務所の縁の下の力持ちとして働く在宅スタッフさん。より快適に働ける

ための情報をご提供します。

在宅で頑張るあなたに、
モチベーションアップに繋がる情報をお届け

所長先生
には

会計事務所経営には、課題や悩みがつきもの。NMCグループが解決を支援し
た事例をお伝えしています。

悩みを解決し劇的に変化した、
全国の会計事務所の変革事例

所長にオススメ

所長にオススメ

現場リーダーにオススメ

現場リーダーにオススメ在宅スタッフさんにオススメ職員さんにオススメ

職員さんにオススメ
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お客様の担当職員の変更の際、「前の担当者はやってくれたのに…」「前の担当者はすぐに答えてくれたのに

…」などとお客様に言われたりします。これは、職員の知識や経験値がバラバラであるため、サービスが標

準化されず、発生する問題です。このような課題解決のためにエヌエムシイ税理士法人が実践した「新しい

情報共有のかたち」をご紹介します。

セミナーをお聞きいただき、「ぜひ、私たちの事務所でも情報共有化を進めてみたい」「『私書箱』システム

を活用してみたい」という事務所様には、「情報共有化支援」サービスをお勧めします。

・出勤自粛の状況でも問題なし！

  弊社グループ税理士法人での情報共有化事例

・担当引継ぎを“クレームの温床”にしないためには？

・訪問レスでもサービスの質を落とさないための秘策

株式会社エヌエムシイ

営業部　部長　鈴木智博　ほか

「クレームを減らしたい」「新人職員を早く戦力化した

い」「ペーパーレスを実現したい」など、情報共有化を

行う目的は事務所様によって様々。

事務所の現状と課題を分析し、『私書箱』を活用した最

適解をご提案します。

講師

「情報共有化支援」サービスの流れ

セミナー内容

実践してみたい方は

お
客
様
の
情
報
管
理
に
悩
ん
だ
時
期

　

エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
は
１
９
７
３
年
に
創
業

し
、
東
京
事
務
所
は
２
０
０
２
年
に
開
設
さ
れ
ま
し

た
。
開
設
し
て
最
初
の
５
年
ほ
ど
は
、
新
し
い
人
を
採

用
し
て
も
次
々
に
辞
め
ら
れ
て
し
ま
う
、
大
変
苦
し
い

時
期
で
し
た
。
お
客
様
に
新
し
い
担
当
者
を
紹
介
し
た

と
き
に
、
「
こ
の
担
当
で
大
丈
夫
な
の
？
」
と
か
「
前

の
人
に
言
っ
て
あ
る
こ
と
は
ち
ゃ
ん
と
聞
い
て
い
る
よ

ね
？
」
な
ど
と
言
わ
れ
、
お
客
様
を
不
安
に
さ
せ
て
し

ま
っ
て
い
る
と
感
じ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

　

継
続
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
会
計
事
務
所
の
仕

事
は
、
担
当
者
が
変
わ
っ
て
も
、
情
報
を
き
ち
ん
と
継

続
し
て
管
理
で
き
な
け
れ
ば
、
お
客
様
に
ご
満
足
い
た

だ
け
な
い
。
職
員
同
士
で
し
っ
か
り
引
継
ぎ
が
で
き
る

体
制
を
作
ら
な
く
て
は
い
け
な
い
と
気
づ
か
さ
れ
た
の

が
、
情
報
共
有
化
の
第
一
歩
で
し
た
。

　

お
客
様
に
ご
迷
惑
を
か
け
な
い
た
め
に
、
徹
底
し
た

顧
客
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
作
り
、
厳
格
な
業
務
の
進
捗
管
理

を
お
こ
な
い
ま
し
た
。
し
か
し
そ
れ
を
徹
底
し
て
も
、

お
客
様
の
不
満
や
ク
レ
ー
ム
は
減
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

こ
れ
ら
は
、
事
務
所
内
で
情
報
管
理
を
行
う
に
す
ぎ

ず
、
お
客
様
に
関
す
る
情
報
の
う
ち
、
重
要
か
そ
う
で

な
い
か
は
、
「
担
当
者
の
主
観
」
に
よ
っ
て
取
捨
選
択

さ
れ
て
し
ま
う
た
め
で
し
た
。
担
当
者
の
主
観
に
判
断

さ
れ
な
い
情
報
管
理
の
し
か
た
が
必
要
で
し
た
。

『
私
書
箱
』シ
ス
テ
ム
の
誕
生

　

こ
う
し
た
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
開
発
さ
れ
た

『
私
書
箱
』
シ
ス
テ
ム
（
以
下
『
私
書
箱
』
）
は
、
会

計
事
務
所
の
た
め
の
情
報
共
有
化
ツ
ー
ル
で
す
。

　

エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
で
は
、
『
私
書
箱
』
が

開
発
さ
れ
た
２
０
１
０
年
か
ら
活
用
を
始
め
、
約
10
年

が
経
ち
ま
す
。
活
用
開
始
当
初
か
ら
比
べ
る
と
お
客
様

か
ら
の
ク
レ
ー
ム
は
減
り
ま
し
た
。
残
業
も
減
り
、
退

職
す
る
人
も
少
な
く
な
り
ま
し
た
。
近
年
で
は
全
国
の

会
計
事
務
所
様
で
も
『
私
書
箱
』
を
ご
利
用
い
た
だ
き
、
同

じ
よ
う
に
効
果
を
出
し
て
い
る
事
務
所
様
が
あ
り
ま
す
。

会
計
事
務
所
に
お
け
る
情
報
共
有
の
重
要
性

 

情
報
共
有
化
は
、
「
こ
れ
が
で
き
て
い
た
ら
１
０
０

点
」
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
る
意
味
で
は
非

常
に
曖
昧
な
も
の
で
す
が
、
基
本
的
に
は
ど
の
事
務
所

様
に
も
必
要
な
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

一
例
を
あ
げ
る
と
、
例
え
ば
決
算
前
に
税
金
対
策
で

短
期
前
払
費
用
を
計
上
す
る
と
、
翌
期
以
降
も
継
続
し

て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
仕
組
み
で
す
。
し
か
し
、
担

当
が
変
わ
っ
た
と
き
に
し
っ
か
り
と
引
き
継
が
れ
て
い

な
い
と
、
翌
期
ご
案
内
す
る
こ
と
を
忘
れ
て
し
ま
い

い
、
お
客
様
に
迷
惑
を
か
け
て
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、

決
算
後
に
「
今
年
は
こ
う
い
う
計
画
だ
か
ら
、
こ
う
い

う
給
与
を
払
お
う
」
と
役
員
給
与
を
決
め
た
の
に
、
担

当
者
が
変
わ
っ
て
そ
の
計
画
が
引
き
継
が
れ
て
い
な
い

と
、
お
客
様
は
「
一
貫
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い
な

い
」
と
感
じ
て
し
ま
い
ま
す
。

詳
し
く
は
セ
ミ
ナ
ー
で
お
話
し
て
い
ま
す

　

こ
の
よ
う
に
、
お
客
様
の
情
報
が
共
有
化
さ
れ
て
い

る
こ
と
の
重
要
性
は
、
ど
の
よ
う
な
事
務
所
様
に
も
ピ

ン
と
来
る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

事
務
所
の
拡
大
過
程
の
中
で
、
担
当
替
え
と
い
う
の

は
頻
繁
に
起
こ
り
う
る
こ
と
で
す
。
ま
た
、
そ
う
で
な

け
れ
ば
事
務
所
全
体
が
成
長
し
て
い
か
な
い
と
思
い
ま

す
。
『
私
書
箱
』
を
活
用
し
た
情
報
共
有
化
の
詳
細

は
、
セ
ミ
ナ
ー
で
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

成
長
過
程
に
あ
る
事
務
所
様
に
、
ぜ
ひ
聞
い
て
い
た
だ

き
た
い
で
す
。

会
計
事
務
所
の
情
報
共
有
化
の
す
す
め

株
式
会
社
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
　
営
業
部 

部
長
　
鈴
木 

智
博

https://nmc-ao.jp/seminar/info_sharing/セミナーの
詳細は…

情報共有化　　　 セミナー情報共有化　　　 セミナー
エヌエムシイ税理士法人実践「仕事の見える化」エヌエムシイ税理士法人実践「仕事の見える化」

WebWeb

エヌエムシイの「情報共有化支援」サービス
『私書箱』システムの活用を徹底支援『私書箱』システムの活用を徹底支援

事務所の現状分析

『私書箱』を活用した解決案の提案

『私書箱』現場導入支援

計画
役割分担

定期的な
Web

ミーティング

お客様
への
提案方法

『私書箱』運用チェッ

クリストのご提供や、

定 期 的 な Web ミ ー

ティングでの課題解

決等、徹底した現場

支援を行います。
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　初めまして。昨年に入社し、サポー

トセンターの業務に就きまして 1 年半

が経過しました。まだまだ未熟者では

ありますが、日々のお問い合わせのな

かで優しく接してくださるお客様や、

頼もしい先輩達に助けていただきなが

らサポート対応をしております。

　新型コロナウイルスの影響で一時は

電話対応を休止し、お客様にはご不便

をおかけしました。現在は電話だけで

なくメールやＦＡＸでの問い合わせ対

応にも力を入れ、丁寧かつ迅速な

対応ができるよう目指して

おります。システムの操作

方法について不明点がござ

いましたらお気軽に

お問い合わせください。

　　　　　　柏木 紬

1415

サポートQQ AA
Q CASH RADAR PB システムで登録した給与データを、振込用のデータとして作成できな

いのでしょうか。

　給与メニュー管理資料タブ【給与・賞与振込依頼書】内の「バンキングファイル作成」

ボタンからファームバンキング用 txt ファイルを作成することができます。このバンキン

グファイルは、全国銀行協会連合会規定のフォーマットに合わせて作成されます。依頼人

コードなど各設定項目は、取引先の金融機関より提供された情報をご指定ください。

　CASH RADAR PB システムでは txt ファイルのみ作成となりますので、他の出力形式でご

提出の場合は取引先の金融機関へご確認ください。

A

（平日10：00～17：00）03-5354-5219
http://www.cr-pbs.com/support/

&

ご不明なことが
ございましたらお気軽に
お問い合わせください。

エヌエムシイサポートセンターでは、CASH 
RADAR PBシステムをお使いの皆様から
のご質問やお問合せにお答えして
おります。その中から多かった
ご質問についてご紹介いたします。

集

記
へんしゅうこうき

編

後

　今年に入ってからの 10 カ月は、激

動の一言に尽きると思います。年が明

けたときには、まさか世の中がここま

で変わってしまうとは思いもしません

でした。お客様からも、業務体制の見

直しを余儀なくされたというお話を多

く聞いております。

　かくいう私も、現在は在宅勤務を行

っており、今回の編集後記も自宅で書

いています。最初は在宅での業務に不

安もありましたが、やってみれば思っ

　　　　　　ていた以上に滞りなく業

務を行えたことに驚きました。

　　　世の中では苦しい時が続いています

　　が、ピンチの時にこそ新しいチャレン

　　ジをすることで、見えてくるものが多

　　くあるのだなと実感しております。　

　　　　　　　　　　　　　佐藤 佳佑

vol.8

在宅スタッフ活用ノウハ
ウを詰め込んだ商品『在

宅っくす®』や、情報共有
化ツール『私書箱』は、お

かげさまで多くの会計
事務所様にご契約をい

た

だいております。それら
の仕組みが事務所に定

着

するために行う現場支援
を私どもは「立ち上げ」

と

呼びます。その立ち上げ
の記録です。

　

職
員
さ
ん
の
「
自
信
の

み
な
も
と
」

　

中
部
地
方
の
事
務
所
様
に
、『
私

書
箱
』
シ
ス
テ
ム
（
以
下
『
私
書

箱
』
）
の
運
用
を
開
始
し
て
い
た

だ
い
た
時
の
話
で
す
。

　

所
長
先
生
は
最
初
に
、
信
頼
で

き
る
職
員
さ
ん
を
指
名
し
、
各
々

『
私
書
箱
』
を
実
際
に
使
わ
せ
て
、

そ
の
後
顧
問
先
様
へ
提
案
さ
せ
て

み
ま
し
た
。

　

職
員
さ
ん
は
、
ま
ず
は
自
分
が

提
案
し
や
す
い
お
客
様
か
ら
始
め

ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
私
ど
も
か
ら
、
お
客
様
へ
の
提
案
の
流
れ
や
注
意
点
な
ど
、

事
前
に
お
伝
え
し
て
い
ま
し
た
が
、
最
初
は
「
お
客
様
か
ら
の
反
応
は
ど
う
か
」

「
説
明
に
ご
納
得
い
た
だ
け
た
か
」
と
、
不
安
だ
っ
た
よ
う
で
す
。

 

『
私
書
箱
』
に
は
、
メ
ー
ル
や
電
話
に
代
わ
る
手
段
と
し
て
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
よ

う
に
お
客
様
と
や
り
取
り
を
保
存
す
る
「
質
疑
応
答
」
と
い
う
機
能
が
あ
り
ま

す
。
あ
る
職
員
さ
ん
は
、
提
案
し
た
お
客
様
か
ら
い
つ
も
の
電
話
で
な
く
「
質
疑

応
答
」
を
通
じ
て
連
絡
が
き
た
と
き
、
「
私
の
説
明
は
通
じ
て
い
た
」
「
お
客
様

に
ご
理
解
い
た
だ
け
て
い
た
」
と
心
底
、
安
心
し
た
そ
う
で
す
。

以
降
、
そ
の
職
員
さ
ん
は
自
信
を
持
っ
て
お
客
様
に
『
私
書
箱
』
を
勧
め
て
下
さ

っ
て
い
ま
す
。

　

事
務
所
の
サ
ポ
ー
ト
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
立
場
の
私
と
し
て
は
、
こ
の
よ
う
に

職
員
さ
ん
が
自
信
を
持
っ
て
『
私
書
箱
』
を
ご
提
案
い
た
だ
け
る
こ
と
は
、
た
い

へ
ん
嬉
し
く
も
あ
り
、
心
強
く
感
じ
ま
す
。　
　
　
　
　

 
 

（
文
／
佐
藤 

俊
介
）

「
ス
キ
ャ
ン
業
務
」
の
役
割

 
 

立
ち
上
げ
支
援
の
一
つ
に
原
始
資
料
を
デ
ー
タ
化
す
る
た
め
の
業
務
、
「
ス

キ
ャ
ン
研
修
」
が
あ
り
ま
す
。

 

様
々
な
業
務
の
あ
る
中
で
ス
キ
ャ
ン
と
い
う
の
は
比
較
的
簡
単
な
仕
事
と
思

わ
れ
る
方
や
、
ス
キ
ャ
ン
の
作
業
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
え
れ
ば
も
っ
と
効
率
が
い

い
の
に
と
思
わ
れ
る
方
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

私
は
「
ス
キ
ャ
ン
研
修
」
を
担
当
し
て
お
り
ま
す
が
、
実
は
担
当
す
る
前
と

後
で
は
景
色
が
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。
ス
キ
ャ
ン
そ
の
も
の
を
行
っ
た
こ
と

の
な
い
以
前
の
私
は
、
「
ス
キ
ャ
ン
業
務
」
と
い
う
言
葉
に
対
し
て
、
お
客
様

か
ら
頂
い
た
資
料
を
た
だ
デ
ー
タ
化
す
れ
ば
い
い
と
い
う
考
え
で
し
た
。

 

し
か
し
、
ス
キ
ャ
ン
研
修
を
担
当
す
る
よ
う
に
な
り
、
実
際
に
私
た
ち
の
税

理
士
法
人
で
長
年
ス
キ
ャ
ン
を
専
任
と
し
て
従
事
さ
れ
て
い
る
方
々
の
も
と
で

一
つ
一
つ
や
り
方
を
教
え
て
い
た
だ
い
た
こ
と
で
、
ス
キ
ャ
ン
に
対
す
る
考
え

方
が
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。

　

資
料
を
デ
ー
タ
化
す
る
と
い
う
業
務
を
い
か
に
早
く
、
正
確
に
行
え
る
か

に
よ
っ
て
、
資
料
を
デ
ー
タ
化
し
た
先
に
あ
る
業
務
に
よ
り
多
く
の
時
間
を

費
や
す
こ
と
が
可
能
と
な
り
、
事
務
所
全
体
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
も
つ
な
が
る

の
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
私
が
会
計
事
務
所
様
に
ス
キ
ャ
ン
研
修

を
実
施
し
た
先
に
、
一
人
で
も
多
く
の
方
に
ス
キ
ャ

ン
の
プ
ロ
に
な
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
私
自
身
も

日
々
ス
キ
ャ
ン
業
務
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
欠
か
さ
ず

行
な
い
、
ス
キ
ャ
ン
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
お
伝
え
出
来
れ

ば
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。 

 
 
 
 

（
文
／
田
頭 

裕
輔
）




