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エヌエムシイ税理士法人
「実践事例公開」　Ｗｅｂセミナー実録
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株式会社エヌエムシイ　執行役員・会計事務所企画営業部 部長　木村 哲也
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会計事務所支援部 活動報告
「在宅スタッフ活用」
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会計事務所支援部　マネージャー　田所 高志

カスタマーフロントご紹介P.10

操作研修の「今」をご紹介しますP.12
特集

Cover Story

　今回は事務所の支援をおこなうメンバーを表紙にてご紹介さ
せていただきました。「カスタマーフロント」と命名しまし
た。一人ひとりが常にホスピタリティの精神をもって仕事に取
り組むよう努めてまいります。

エヌエムシイ税理士法人 実践事例公開セミナー

参加者のご感想 /ご案内
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［Ｍｙ給与］ご活用下さい！

　2011年にリリースされ、11年目を迎えた「Ｍｙ給与」。給与明細書や源泉徴収票を社員に

一斉提供するペーパレスツールとして多くの企業様にご利用いただいており、とくに最近は

テレワークの浸透によりますます注目度が高まっております。

R e l e a s e　 I n f o r m a t i o n

源泉徴収票も対応！

「１０分でわかる！」動画公開中です

無料でお試しできます

　「Ｍｙ給与」一番の利用メリットは、給与担当者の毎月のルーチン業務削減です。

支店に社員が分散している会社やテレワーク導入で社員が常駐していない会社など、業

務効率化に大いにお役立ていただけます。

　年末調整時や社員退職時に必要な［源泉徴収票］も公開日に基づいてペーパレスで提

供することが可能です。

　ＰＢシステム「給与」をご利用の企業版端末（顧問先端末）では、従業員５名まで標

準機能として「Ｍｙ給与」をお使いいただけます。また、会計事務所様の自社給与でお

試しいただくことも可能です。この場合は弊社担当営業までご相談ください。

　給与のペーパレス化はハードルが高いと思われている方も多いと思い

ます。これらの不安を解消するYoutube動画「10分で分かる　Ｍｙ給与」

を公開しております。

https://www.cr-pbs.com/support/list/20210510.html

給与明細書の 印刷・封筒詰め 作業がゼロに！手渡し・郵送

ＰＢシステムで入力する毎月の給与データが、指定した期日に従業員のスマホやＰＣに届きます。

sales@nmc-van.co.jp 03-5354-5201Ｍａｉｌ TEL



セミナー後に実施したアンケート結果

ご自身について

　所長/代表社員

　職員（管理職）

　職員

本日のセミナーについて

　非常に参考になった

　参考になった

　参考にならなかった

興味を持ったトピック（複数回答可）

　在宅スタッフの活用

　書類のペーパーレス化

　顧問先とのWebコミュニケーション

　監査報告書・議事録サービス

　職員の在宅勤務

　サービスの質UP

　報酬単価のUP

　働きがいUP

　興味があるトピックはない

興味を持ったサービス（複数回答可）

　「在宅スタッフ活用」

　「私書箱」

　会計事務所コンサルティング

　興味があるサービスはない

上記のサービス内容について話を聞きたい

　ご来社希望

　Zoom希望

　希望しない

62.4%

15.1%

22.5%

45.0%

53.1%

1.6%

56.2%

48.4%

45.0%

41.5%

37.6%

36.8%

32.6%

26.0%

1.9%

55.4%

50.4%

19.8%

13.6%

1.2%

14.3%

70.9%

セミナーで公開された内容を中心に、個別相談会を希望する税
理士先生も多く、アンケートでは「サービス内容について話を
聞きたい」と回答いただいたのは約15%でしたが、参加御礼の
電話やメールにてお話を伺った結果、大幅に増え約27%に
Zoom個別相談会を実施しました。

群馬参加地域 埼玉

千葉

新潟

神奈川東京

山梨 京都

奈良大阪兵庫

福岡 大分 熊本

長崎

2018年：会場型セミナー
全11カ月/19回開催
211事務所/265名参加

限定された地域・会場のため
会場近隣地域以外の参加は
難しかった。

参加地域 北海道 岩手青森 山形

福島秋田 宮城 群馬 茨城

埼玉 千葉 新潟神奈川東京

富山 石川 福井 山梨

岐阜静岡

長野

愛知 三重 滋賀

京都 奈良大阪兵庫 和歌山

島根 岡山 徳島山口広島

香川 愛媛 福岡 長崎大分

熊本 宮崎 鹿児島 沖縄

Webセミナーにすることで参加事務所の増加。
とくにこれまで参加実績のない地域からの参加が
大幅に増えた。

2021年：Webセミナー
全15回開催
332事務所/397名参加

10
年
に
わ
た
る
業
務
改
革
と
そ
の
実
績
を
公
開

　

私
ど
も
は
、
全
国
の
会
計
事
務
所
様
を
対
象
と
し

て
、
〝
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
「
実
践
事
例
公

開
」
Ｗ
ｅ
ｂ
セ
ミ
ナ
ー
〟
を
開
催
し
て
お
り
ま
す
。 

　

第
一
部
で
は
、
代
表
社
員
・
税
理
士
の
佐
藤
修
一
を

講
師
に
迎
え
、
税
理
士
法
人
東
京
事
務
所
で
こ
の
10
年

に
わ
た
っ
て
取
り
組
ん
で
参
り
ま
し
た
業
務
改
革
と
そ

の
実
績
に
つ
い
て
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

　

第
二
部
で
は
私
、
株
式
会
社
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
の
木
村

哲
也
が
講
師
と
し
て
、
こ
れ
ま
で
の
税
理
士
法
人
で
培

っ
て
き
た
実
践
的
な
経
営
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
と
に
、
全
国

の
会
計
事
務
所
様
に
さ
ま
ざ
ま
な
支
援
を
行
っ
て
き
た

事
例
を
ご
紹
介
し
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
、
コ
ロ
ナ
禍
の
な
か
２
０
２
１
年
４
月
か
ら

11
月
ま
で
に
セ
ミ
ナ
ー
に
ご
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
３

３
２
件
の
会
計
事
務
所
様
の
な
か
か
ら
、
「
セ
ミ
ナ
ー

受
講
→
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
に
よ
る
個
別
相
談
会
→
サ
ー
ビ
ス
新

規
ご
契
約
」
と
い
っ
た
一
つ
の
流
れ
を
通
じ
て
、
垣
間

見
え
て
き
た
税
理
士
業
界
の
い
ま
に
つ
い
て
、
セ
ミ
ナ

ー
講
師
の
一
人
で
あ
る
私
が
感
じ
た
こ
と
を
お
伝
え
い

た
し
ま
す
。

従
来
の
会
場
開
催
と
は
大
き
く
異
な
る
、

「
実
践
事
例
公
開
」Ｗ
ｅ
ｂ
セ
ミ
ナ
ー
の
特
徴

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影
響
下
で
急
速

に
広
ま
っ
た
Ｗ
ｅ
ｂ
セ
ミ
ナ
ー
で
す
が
、
税
理
士
業
界

に
つ
い
て
も
例
外
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
「
顧
客
拡
大
」

「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
」
な
ど
、
こ
れ
ま
で
東
京
、
大

阪
、
名
古
屋
、
福
岡
な
ど
全
国
の
主
要
都
市
で
会
場
集

客
型
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施
し
て
参
り
ま
し
た
が
、
情
報
発

信
手
段
の
一
つ
と
し
て
、
私
ど
も
も
セ
ミ
ナ
ー
開
催
の

在
り
方
に
つ
い
て
大
転
換
を
迫
ら
れ
ま
し
た
。

　

「
そ
も
そ
も
集
客
で
き
る
の
か
」
「
受
講
者
の
Ｐ
Ｃ

イ
ン
フ
ラ
や
リ
テ
ラ
シ
ー
に
問
題
は
な
い
の
か
」
「
講

義
内
容
は
き
ち
ん
と
伝
わ
る
の
か
」
と
い
う
心
配
を
よ

そ
に
、
セ
ミ
ナ
ー
開
催
初
日
４
月
13
日
だ
け
で
も
、

全
国
各
地
か
ら
41
事
務
所
に
ご
参
加
い
た
だ
き
ま
し

た
。

　

実
際
に
受
講
さ
れ
た
税
理
士
先
生
か
ら
は
、
「
同
業

の
事
例
紹
介
は
興
味
が
あ
っ
た
が
、
こ
れ
ま
で
は
会
場

が
遠
く
参
加
で
き
な
か
っ
た
の
で
助
か
る
」
「
周
囲
の

目
を
気
に
せ
ず
に
内
容
に
集
中
で
き
た
」
と
い
っ
た
好

意
的
な
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

年
間
集
客
数
を
わ
ず
か
４
カ
月
で
追
い
抜
く

　

去
る
２
０
１
８
年
「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
」
を
テ
ー

マ
と
し
て
、
東
京
、
大
阪
、
福
岡
の
３
拠
点
を
会
場

に
、
１
月
か
ら
11
月
ま
で
全
19
回
の
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

し
ま
し
た
。
参
加
数
は
２
１
１
事
務
所
２
６
５
名
。
し

か
し
当
セ
ミ
ナ
ー
は
２
０
２
１
年
４
月
か
ら
11
月
ま
で

全
15
回
。
参
加
数
は
３
３
２
事
務
所
３
９
７
名
。
実
は

７
月
開
催
ま
で
の
わ
ず
か
４
カ
月
で
２
０
１
８
年
の
集

客
数
を
追
い
抜
い
て
い
る
の
で
す
。

エヌエムシイ税理士法人

「実践事例公開」
Ｗｅｂセミナー実録

株式会社エヌエムシイ
執行役員・会計事務所企画営業部 部長　木村哲也

15
都
府
県
↓
43
都
道
府
県

参
加
事
務
所
は
広
範
囲
に
拡
大

　

２
０
１
８
年
は
セ
ミ
ナ
ー
会
場
の
近
隣
に
所
在
す
る

会
計
事
務
所
様
が
大
半
で
し
た
が
、
本
セ
ミ
ナ
ー
は
場

所
に
縛
ら
れ
な
い
こ
と
で
そ
の
範
囲
は
大
き
く
広
が
り

15
都
府
県
か
ら
43
都
道
府
県
に
拡
大
し
ま
し
た
。

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
の
98
％
が「
参
考
に
な
っ
た
」

参
加
事
務
所
の
27
％
に
個
別
相
談
を
実
施

　

全
参
加
者
の
う
ち
、
約
２
／
３
に
あ
た
る
２
５
８
名

の
方
に
ア
ン
ケ
ー
ト
へ
の
ご
協
力
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
「
非
常
に
参
考
に
な
っ
た
」
「
参
考
に

な
っ
た
」
と
い
う
ご
意
見
が
98
％
を
占
め
ま
し
た
。

　

ト
ピ
ッ
ク
と
し
て
印
象
に
残
っ
た
も
の
は
、
「
在
宅

ス
タ
ッ
フ
の
活
用
」
「
書
類
の
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
」

「
顧
問
先
と
の
Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
が
上

位
３
位
を
占
め
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
裏
付
け
る
よ
う

に
、
興
味
が
あ
る
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
優
秀
な
業
務
経
験

者
が
専
属
で
業
務
を
分
担
し
て
く
れ
る
「
在
宅
ス
タ
ッ

フ
活
用
」
、
顧
問
先
様
と
の
重
要
書
類
の
共
有
や
や
り

取
り
を
見
え
る
化
で
き
る
『
私
書
箱
』
に
50
％
以
上
の

方
が
興
味
を
持
た
れ
た
よ
う
で
す
。

【
事
務
所
は
ど
ん
な
悩
み
を
抱
え
て
い
る
の
か
】

〈
個
別
相
談
会　

93
事
務
所
実
施
〉

個
別
相
談
会
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か

　

セ
ミ
ナ
ー
参
加
を
き
っ
か
け
に
個
別
相
談
会
を
希
望

さ
れ
る
そ
の
大
半
が
、
初
め
て
弊
社
に
相
談
す
る
と
い

う
方
で
し
た
。
こ
こ
か
ら
は
、
参
加
者
の
１
／
４
以
上
と

な
っ
た
個
別
相
談
会
の
中
身
に
つ
い
て
見
て
い
き
ま
す
。

■
Ｗ
Ｈ
Ｏ
（
誰
が
） 

所
長
先
生
、
幹
部
職
員
の
方

所
長
先
生
お
一
人
の
場
合
が
ほ
と
ん
ど
。
同
時
に
３
拠

点
の
事
務
所
を
つ
な
い
で
ご
相
談
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も

■
Ｗ
Ｈ
Ｅ
Ｎ
（
い
つ
）
セ
ミ
ナ
ー
開
催
日
か
ら
概
ね
２

週
間
程
度
（
５
月
申
告
ピ
ー
ク
中
で
も
多
数
の
ご
相

談
）

８カ月間で全国 330 事務所以上が参加！
講師が感じた税理士業界のいま

巻
頭
特
集

・ ・

・
・

４５



Ａ税理士事務所

税理士法人Ｂ

税理士法人Ｃ

税理士法人Ｄ

Ｅ税理士事務所

Ｆ税理士事務所

Ｇ税理士事務所

Ｈ税理士法人

Ｉ税理士事務所

大阪府

北海道

愛知県

大分県

石川県

山梨県

茨城県

富山県

兵庫県

都道府県

6名

39名

10名

16名

14名

23名

16名

22名

6名

私書箱

私書箱

在宅っくす。

私書箱

私書箱

在宅っくす。

私書箱

私書箱

私書箱

お客様ごとに議事録を作成し情報共有したい

お客様と担当者との業務履歴をカタチに残したい

急激な顧客拡大に伴う所内業務負担の軽減

業務をペーパーレス化し効率の良い仕事がしたい

担当引継ぎ時の情報不足によるトラブルを防止

通勤・雇用形態に依存しない戦力強化を追求

提供資料やコミュニケーションの戦略的デジタル化

複数対複数のコミュニケーションを円滑に情報共有

オフィススペースを占拠する書庫スペースを一掃

法人名（仮称） 職員数 導入の経緯サービス名

■
Ｗ
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｅ
（
ど
こ
で
）
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
面
談
（
事
務
所

内
、
自
宅
、
車
中
、
税
務
署
内
の
ケ
ー
ス
な
ど
）

■
Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
（
何
を
）
経
営
上
の
諸
問
題
（
人
材
、
サ

ー
ビ
ス
、
売
上
に
関
す
る
も
の
）

■
Ｗ
Ｈ
Ｙ
（
な
ぜ
）
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
て
、
「
考
え

方
が
似
て
い
る
」
「
自
社
よ
り
先
を
行
っ
て
い
る
」

「
実
体
験
だ
け
に
説
得
力
が
あ
る
」
「
提
供
サ
ー
ビ
ス

に
興
味
を
持
っ
た
」
な
ど

■
Ｈ
Ｏ
Ｗ
（
ど
の
よ
う
に
）
弊
社
セ
ミ
ナ
ー
講
師
（
佐

藤
修
一
、
木
村
）
が
相
談
内
容
に
応
じ
て
１
時
間
程
度

Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
面
談
実
施
。

　
〈
相
談
事
例
〉人
材
に
関
す
る
ご
相
談

せ
っ
か
く
顧
客
が
増
え
て
い
る
の
に
、
良
い
人
が
採

れ
な
い
・
育
た
な
い

　

 
 

（
開
業
７
年
目
の
若
手
税
理
士
Ａ
先
生 

宮
城
県
）

 

　

紹
介
を
通
じ
て
順
調
に
顧
客
数
が
増
え
続
け
、
そ
の

数
は
２
０
０
件
に
到
達
。
し
か
し
、
社
員
３
名
と
パ
ー

ト
１
名
体
制
の
ま
ま
、
い
く
ら
募
集
を
か
け
て
も
応
募

は
ゼ
ロ
。
深
刻
な
戦
力
不
足
に
。

　

と
く
に
、
新
規
契
約
の
９
割
近
く
を
占
め
る
記
帳
代

行
業
務
が
追
い
付
か
ず
、
職
員
の
残
業
や
休
日
出
勤
が

常
態
化
。
や
む
を
得
ず
未
経
験
者
の
採
用
に
シ
フ
ト
す

る
も
の
の
、
戦
力
化
に
失
敗
。
結
果
と
し
て
、
繁
忙
期

明
け
を
待
た
ず
に
毎
年
退
職
者
が
発
生
、
一
年
中
欠
員

補
充
に
頭
を
悩
ま
す
状
況
に
。

　

現
在
は
、
紹
介
を
す
べ
て
お
断
り
す
る
こ
と
で
顧
客

増
を
抑
え
、
所
長
先
生
が
土
日
祝
日
返
上
で
記
帳
代

行
、
顧
客
対
応
を
行
っ
て
い
る
が
、
こ
の
状
況
を
続
け

る
わ
け
に
も
い
か
ず
、
安
定
的
な
人
材
確
保
の
方
法
を

求
め
て
の
ご
相
談
。

　

業
務
ス
タ
イ
ル
の
老
朽
化
に
関
す
る
ご
相
談
①

ペ
ー
パ
ー
主
体
の
業
務
が
や
め
ら
れ
ず
、
所
内
ル
ー

ル
や
お
客
様
提
供
サ
ー
ビ
ス
が
陳
腐
化
し
て
い
る

  

（
老
舗
事
務
所
３
代
目
の
税
理
士
Ｂ
先
生　

東
京
都
）

　　

創
業
よ
り
３
代
目
の
老
舗
会
計
事
務
所
と
い
う
こ
と

で
、
昔
か
ら
続
く
低
い
報
酬
体
系
、
効
率
の
悪
い
サ
ー

ビ
ス
内
容
の
ま
ま
現
在
に
至
る
。

　

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
使
い

訪
問
に
代
わ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
は
一
部
の

顧
客
に
定
着
し
た
も
の
の
、
ペ
ー
パ
ー
主
体
の
所
内
業

務
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
体
制
を
変
え
る
こ
と
が
で
き
ず
悩

ん
で
い
た
。

　

と
く
に
、
周
辺
同
規
模
の
会
計
事
務
所
が
既
に
導
入

を
進
め
て
い
る
な
か
、
資
料
を
持
ち
帰
る
わ
け
に
も
い

か
ず
在
宅
勤
務
が
で
き
て
い
な
い
、
決
算
申
告
書
フ
ァ
イ

ル
で
オ
フ
ィ
ス
ス
ペ
ー
ス
が
占
拠
さ
れ
つ
つ
あ
る
現
実

に
危
機
感
を
抱
き
、
ク
ラ
ウ
ド
ツ
ー
ル
の
購
入
を
検
討
。

　

し
か
し
、
ツ
ー
ル
を
購
入
す
る
だ
け
で
は
根
本
的
な

業
務
変
革
が
困
難
な
こ
と
を
知
り
、
具
体
的
な
実
体
験

に
基
づ
く
ア
ド
バ
イ
ス
を
求
め
て
の
ご
相
談
。

　

業
務
ス
タ
イ
ル
の
老
朽
化
に
関
す
る
ご
相
談
②

Ｔ
社
主
導
の
巡
回
監
査
ス
タ
イ
ル
も
限
界
に

（
２
代
目
に
承
継
準
備
中
の
ベ
テ
ラ
ン
税
理
士
Ｃ
先
生　

熊
本
県
）

　　

開
業
当
初
よ
り
Ｔ
社
の
シ
ス
テ
ム
一
本
で
業
務
を
行

い
、
地
元
県
下
の
ユ
ー
ザ
ー
事
務
所
と
し
て
は
、
巡
回

監
査
率
、
書
面
添
付
で
も
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
。

　

し
か
し
、
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
30
年
近
く
に
わ
た
り
継

続
し
て
き
た
月
次
巡
回
監
査
（
定
期
的
な
顧
客
訪
問
）

の
業
務
ス
タ
イ
ル
に
限
界
を
感
じ
始
め
る
。

　

遠
方
の
お
客
様
が
増
え
る
ご
と
に
、
時
間
効
率
は
低

下
。
お
客
様
先
で
業
務
を
完
結
す
る
ス
タ
イ
ル
の
た

め
、
新
人
養
成
に
最
低
１
～
２
年
の
期
間
が
必
要
。
お

客
様
か
ら
の
質
問
も
持
ち
帰
る
こ
と
が
多
い
た
め
、
対

応
の
ス
ピ
ー
ド
感
に
欠
け
る
。
ま
た
、
上
司
は
担
当
者

の
目
線
か
ら
作
成
さ
れ
た
日
報
で
し
か
お
客
様
の
状
況

を
把
握
す
る
術
が
な
く
、
顧
客
ク
レ
ー
ム
が
発
見
し
に

く
い
状
況
。

　

次
の
世
代
に
引
き
継
ぐ
準
備
も
整
っ
て
き
た
い
ま
、
事

務
所
の
将
来
を
見
据
え
て
、
こ
れ
か
ら
来
社
型
や
Ｗ
ｅ

ｂ
会
議
型
の
サ
ー
ビ
ス
構
築
を
模
索
し
て
い
き
た
い
。

　

そ
こ
で
、
来
社
型
へ
と
舵
を
切
っ
た
具
体
的
な
事
例

を
、
自
社
の
経
営
革
新
に
活
か
す
こ
と
は
で
き
な
い
か

と
の
ご
相
談
。

　

私
自
身
、
こ
の
た
び
個
別
相
談
の
大
半
に
携
わ
ら
せ

て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
が
、
み
な
さ
ま
か
ら
寄
せ
ら

れ
る
ご
相
談
内
容
に
共
通
点
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、

長
年
続
け
て
き
た
慣
習
を
、
こ
れ
ま
で
通
り
続
け
る
べ

き
か
新
し
い
も
の
に
切
り
替
え
る
べ
き
か
の
選
択
に
悩

ん
で
お
ら
れ
る
こ
と
で
す
。

　

時
代
が
刻
々
と
変
化
し
て
も
一
向
に
変
わ
ら
な
い
人

員
体
制
、
所
内
ル
ー
ル
、
業
務
シ
ス
テ
ム
。
そ
れ
ら
が

高
い
壁
と
な
っ
て
立
ち
塞
が
っ
て
い
る
の
で
す
。

勇
気
あ
る
一
歩
を
踏
み
出
す
９
事
務
所

（
私
書
箱
７
件
・
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
２
件
）

　

そ
れ
ら
の
高
い
壁
を
乗
り
越
え
て
、
事
務
所
改
革
の

た
め
、
私
ど
も
の
サ
ー
ビ
ス
・
シ
ス
テ
ム
を
ご
導
入
い

た
だ
き
ま
し
た
会
計
事
務
所
様
が
新
た
に
９
事
務
所
誕

生
し
ま
し
た
。
『
勇
気
あ
る
一
歩
を
踏
み
出
す
』
先
生

に
は
、
次
の
よ
う
な
３
つ
の
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

【
認
め
る
力
】
弱
点
の
存
在
を
素
直
に
認
め
、
本
気
で

克
服
し
よ
う
と
す
る
姿
勢

「
入
力
業
務
や
チ
ェ
ッ
ク
の
体
制
が
脆
弱
で
、
顧
客
拡

大
ペ
ー
ス
に
現
場
が
追
い
付
い
て
い
な
い
」
「
ペ
ー
パ

ー
業
務
か
ら
脱
却
で
き
ず
、
資
料
の
電
子
化
に
遅
れ
を

と
っ
て
い
る
」
な
ど
、
ご
自
身
の
事
務
所
の
弱
点
を
先

生
ご
自
身
が
し
っ
か
り
と
認
識
さ
れ
て
い
る
こ
と
。

【
決
め
る
・
ま
と
め
る
力
】
周
囲
の
意
見
に
流
さ
れ
な

い
所
長
先
生
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

　

「
ま
ず
は
職
員
に
意
見
を
聞
い
て
み
な
い
と
」
「
所

内
の
反
対
派
を
説
得
で
き
な
く
て
」
と
い
っ
た
よ
う

に
、
経
営
上
の
判
断
を
現
場
に
丸
投
げ
せ
ず
、
所
長
先

生
が
ご
自
身
の
判
断
に
責
任
を
持
ち
、
確
固
た
る
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
さ
れ
て
い
る
こ
と
。

【
変
化
に
対
応
す
る
力
】
変
化
を
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
受
け

入
れ
、
き
ち
ん
と
行
動
が
伴
う

　

目
的
達
成
の
た
め
な
ら
、
従
来
の
ル
ー
ル
や
シ
ス
テ

ム
を
思
い
切
っ
て
変
え
る
こ
と
も
厭
わ
な
い
行
動
力
、

そ
し
て
「
失
敗
ば
か
り
考
え
ず
、
前
向
き
に
一
歩
踏
み

出
し
て
み
よ
う
」
と
い
う
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
性
格
で
あ
る

こ
と
。

　

こ
れ
ら
の
特
徴
を
兼
ね
備
え
、
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
さ

れ
た
事
務
所
様
の
概
要
を
下
記
表
に
ま
と
め
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
、
時
間
や
場
所
に
縛
ら
れ
る
こ

と
な
く
、
セ
ミ
ナ
ー
受
講
や
個
別
相
談
を
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ

ス
テ
ム
で
簡
単
に
実
施
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
お
か
げ
で
こ
れ
ま
で
に
お
目
に
か
か
る
こ
と
の

な
か
っ
た
数
多
く
の
会
計
事
務
所
様
と
初
め
て
お
会
い

す
る
機
会
を
得
て
、
「
机
上
で
は
な
く
、
49
年
間
の
現

場
実
践
経
験
に
基
づ
く
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
」
「
所
長

先
生
が
本
音
で
相
談
で
き
る
会
社
」
と
い
う
印
象
を
お

持
ち
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
た
よ
う
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
様
々
な
情
報
発
信
の
手
段
を
駆
使
し

て
、
一
人
で
も
多
く
の
税
理
士
先
生
の
お
悩
み
を
解
決

す
る
お
手
伝
い
を
行
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

６７



　

会
計
事
務
所
支
援
部
の
田
所
高
志
と
申
し
ま
す
。
入

社
11
年
目
に
な
り
ま
す
。
現
在
、
北
海
道
か
ら
九
州
ま

で
38
件
の
会
計
事
務
所
様
を
担
当
さ
せ
て
い
た
だ
き
、

顧
客
拡
大
、
お
客
様
先
の
自
計
化
推
進
、
在
宅
ス
タ
ッ

フ
活
用
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
、
業
務
の
見
え
る
化
な

ど
、
多
岐
に
わ
た
る
ご
支
援
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お

り
ま
す
。

　

本
会
報
で
は
、
優
秀
な
人
材
が
な
か
な
か
採
れ
な

い
、
新
人
の
育
成
が
難
し
い
、
現
ス
タ
ッ
フ
を
記
帳
代

行
の
負
担
か
ら
開
放
さ
せ
た
い
な
ど
、
〝
人
の
悩
み
を

解
決
す
る
〟
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
に
つ
い
て
、
２
つ
の

会
計
事
務
所
様
の
支
援
内
容
を
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。

　

こ
の
『
在
宅
ス
タ
ッ
フ
』
は
、
弊
社
が
募
集
、
採
用

面
接
・
試
験
、
そ
し
て
教
育
訓
練
ま
で
を
一
貫
し
て
行

っ
た
、
会
計
事
務
所
２
年
以
上
の
経
験
者
で
す
。
グ
ル

ー
プ
会
社
で
あ
る
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
で
は
、

約
10
年
前
か
ら
そ
の
活
用
を
始
め
、
現
在
36
名
の
在
宅

ス
タ
ッ
フ
（
雇
用
契
約
で
は
な
く
業
務
委
託
契
約
を
締

結
）
を
戦
力
化
し
て
い
ま
す
。

何
よ
り
も
嬉
し
い
お
言
葉
を
い
た
だ
く

　

９
月
初
旬
に
実
施
し
た
立
上
支
援
報
告
会
で
は
、
所

長
先
生
を
は
じ
め
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
の
皆
さ
ん

か
ら
、
次
の
よ
う
な
嬉
し
い
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

●

所
長
先
生

　

コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
働
き
方
改
革
も
行

わ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
考
え
て
い
た
。
そ
う
い
っ
た

状
況
下
で
の
取
り
組
み
だ
っ
た
が
、
や
っ
て
み
て
良
か

っ
た
と
思
う
。
所
内
で
既
に
入
力
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成

し
て
い
た
が
、
外
部
の
在
宅
ス
タ
ッ
フ
へ
依
頼
す
る
こ

と
で
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
、
誰
が
入
力
し
て
も
あ

る
一
定
水
準
の
業
務
が
で
き
る
も
の
に
し
て
い
き
た

い
。

●

若
手
職
員
さ
ん

　

最
初
は
不
安
も
あ
っ
た
け
ど
、
先
輩
職
員
を
は
じ
め

み
ん
な
で
協
力
し
て
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
途

中
か
ら
自
分
の
担
当
先
も
依
頼
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
が
、
先
輩
の
「
入
力
指
示
書
」
を
参
考
に
上
手
く
進

め
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ

ん
の
成
果
物
は
と
て
も
良
く
で
き
て
い
て
、
自
分
で
入

力
し
た
も
の
と
同
レ
ベ
ル
で
仕
上
が
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
言
葉
を
直
接
い
た
だ
い
た
時
、
約
５
カ

月
間
に
わ
た
る
支
援
の
疲
れ
が
一
瞬
で
吹
き
飛
ん
で
し

ま
い
ま
し
た
。

支
援
開
始
か
ら
丸
２
年
が
経
過
し
た
Ｂ
事
務
所
様

　

在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
を
始
め
て
丸
２
年
が
経
過
し

た
、
近
畿
地
方
に
あ
る
顧
問
先
約
２
８
０
件
、
職
員
数

21
名
の
Ｂ
事
務
所
様
は
、
最
初
の
１
年
で
約
１
０
０
社

の
記
帳
代
行
を
４
名
の
在
宅
ス
タ
ッ
フ
へ
依
頼
す
る
仕

組
み
を
作
り
上
げ
ま
し
た
。
立
上
支
援
を
担
当
し
て
い

る
者
と
し
て
、
そ
の
取
り
組
む
姿
勢
、
成
果
は
本
当
に

素
晴
ら
し
い
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

　

昨
年
３
月
下
旬
に
伺
わ
せ
て
い
た
だ
い
た
時
に
は
、

所
長
先
生
と
副
所
長
か
ら
次
の
よ
う
な
嬉
し
い
言
葉
を

直
接
い
た
だ
き
ま
し
た
。

「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
前
は
、
繁
忙
期
で
な
く
て
も
夜

10
時
過
ぎ
ま
で
の
残
業
が
当
た
り
前
で
、
土
日
の
出
勤

も
多
か
っ
た
。
今
は
、
夜
７
時
頃
に
は
ほ
と
ん
ど
の
職

員
が
帰
宅
し
て
、
土
日
の
出
勤
回
数
も
か
な
り
減
っ
た

と
思
う
。
」

　

Ｂ
事
務
所
様
と
は
現
在
も
、
月
に
一
度
の
ペ
ー
ス
で

定
期
的
な
ウ
ェ
ブ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
ま
す
。

先
日
も
、
「
優
秀
な
パ
ー
ト
さ
ん
が
入
力
作
業
に
丸
４

日
か
か
る
お
客
様
を
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
依
頼
で
き
な

い
か
」
と
い
う
ご
相
談
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
負
担
が

大
き
い
理
由
と
し
て
は
、
と
に
か
く
仕
訳
数
が
多
く
、

会
計
処
理
が
複
雑
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
そ
こ
で
、
解

決
策
と
し
て
次
の
３
点
を
ご
提
案
し
ま
し
た
。

●

通
常
の
在
宅
依
頼
は
入
力
指
示
書
（
文
字
に
よ
る

指
示
）
と
原
始
資
料
デ
ー
タ
の
み
で
す
が
、
追
加
で

原
始
資
料
を
解
説
す
る
画
像
デ
ー
タ
を
別
途
作
成
す

る
こ
と

●

前
月
に
依
頼
し
た
入
力
指
示
書
、
原
始
資
料
デ
ー

タ
、
原
始
資
料
を
解
説
す
る
画
像
デ
ー
タ
、
入
力
済

み
の
会
計
デ
ー
タ
を
基
に
、
副
所
長
、
在
宅
依
頼
管

理
者
、
担
当
者
と
在
宅
ス
タ
ッ
フ
、
そ
し
て
私
の
３

者
間
で
ウ
ェ
ブ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
よ
る
質
疑
を
行

い
、
不
明
点
や
指
示
が
曖
昧
な
要
素
を
払
拭
す
る
こ

と●

通
常
の
依
頼
先
よ
り
も
、
支
払
報
酬
（
基
本
料
＋

入
力
単
価
）
を
約
50
％
程
度
ア
ッ
プ
す
る
こ
と

　

そ
の
結
果
、
「
一
部
指
示
の
微
調
整
は
必
要
だ
が
期

待
が
持
て
る
レ
ベ
ル
だ
っ
た
」
と
お
喜
び
の
電
話
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。

　

弊
社
・
会
計
事
務
所
支
援
部
で
は
、
初
期
立
上
期
間

（
通
常
４
カ
月
程
度
）
に
お
け
る
集
中
的
な
ご
支
援
の

み
な
ら
ず
、
そ
の
後
も
常
に
ユ
ー
ザ
ー
事
務
所
様
の
状

況
を
把
握
し
な
が
ら
、
い
つ
で
も
ご
相
談
に
の
れ
る
体

制
を
し
い
て
い
ま
す
。

　

「
何
か
困
っ
た
時
、
他
人
事
で
は
な
く
自
分
の
事
と
し

て
一
緒
に
悩
み
、
考
え
、
解
決
策
を
見
出
し
て
い
く
」
そ
れ

が
私
の
モ
ッ
ト
ー
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
所
長
先
生
や
職

員
の
皆
さ
ん
と
二
人
三
脚
で
業
務
改
善
に
取
り
組
み
、

心
の
底
か
ら
喜
び
を
分
か
ち
合
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

特
集

支
援
開
始
か
ら
９
カ
月
が
経
過
し
た
Ａ
事
務
所
様

　

昨
年
４
月
か
ら
、
北
関
東
に
あ
る
顧
問
先
約
２
５
０

件
、
職
員
数
18
名
の
Ａ
事
務
所
様
の
立
上
支
援
を
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
Ａ
事
務
所
様
は
、
年
々
記

帳
代
行
の
お
客
様
が
増
え
て
職
員
さ
ん
の
負
担
が
大
き

く
な
っ
て
い
ま
し
た
。
所
長
先
生
か
ら
は
「
と
に
か
く

記
帳
代
行
の
負
担
を
減
ら
す
こ
と
」
を
目
的
に
、
在
宅

ス
タ
ッ
フ
活
用
を
ご
決
断
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

所
長
先
生
、
ベ
テ
ラ
ン
職
員
さ
ん
、
若
手
職
員
さ
ん

２
名
の
計
４
名
を
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
と
し
て
少

数
精
鋭
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

当
初
の
目
標
は
、
ベ
テ
ラ
ン
職
員
さ
ん
の
担
当
先
15

社
の
記
帳
代
行
を
年
内
に
在
宅
ス
タ
ッ
フ
へ
依
頼
す

る
こ
と
で
し
た
が
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
の
納
品
ス
ピ
ー

ド
が
早
く
精
度
が
高
い
こ
と
か
ら
、
６
月
下
旬
か
ら

は
若
手
職
員
さ
ん
の
担
当
先
も
依
頼
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
７
月
末
ま
で
に
17
社
の

在
宅
依
頼
を
軌
道
に
乗
せ
る
こ
と
が
で
き
、
さ
ら
に
12

月
末
ま
で
に
30
社
と
い
う
新
し
い
目
標
を
設
定
さ
れ

て
、
も
う
１
名
の
職
員
さ
ん
を
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
加
え

ま
し
た
。

最
初
の
５
カ
月
間（
４
月
〜
８
月
）で

在
宅
依
頼
の
コ
ツ
を
掴
む

　

Ａ
事
務
所
様
の
素
晴
ら
し
い
と
こ
ろ
は
、
ア
ド
バ
イ

ス
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
を
即
座
に
そ
し
て
素
直
に

実
践
さ
れ
る
こ
と
で
す
。

　

最
初
の
３
件
ま
で
は
、
ベ
テ
ラ
ン
職
員
さ
ん
が
作
成

し
た
「
入
力
指
示
書
」
と
「
原
始
資
料
デ
ー
タ
」
に
基

づ
い
て
、
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
出
身
者
が
実
際

の
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
代
わ
り
入
力
作
業
を
行
い
ま
し

た
。
そ
し
て
、
作
業
依
頼
を
受
け
る
側
の
在
宅
ス
タ
ッ

フ
の
目
線
か
ら
、
「
入
力
指
示
書
」
の
見
直
し
や
「
原

始
資
料
デ
ー
タ
」
の
フ
ォ
ル
ダ
名
、
フ
ォ
ル
ダ
へ
の
切

り
分
け
方
に
至
る
ま
で
細
か
く
ア
ド
バ
イ
ス
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
、
そ
れ
を
繰
り
返
す
こ
と
で
在
宅
依
頼
の
コ

ツ
を
あ
る
程
度
習
得
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
実
際
の
在
宅
ス
タ
ッ
フ
へ
の
依
頼
が
始
ま

っ
た
後
も
「
納
品
後
の
検
収⇒

入
力
指
示
書
の
修
正⇒

在
宅
依
頼
」
を
忠
実
に
繰
り
返
し
、
次
第
に
納
品
精
度

が
上
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
は
、
所
内
で
統
一

さ
れ
て
い
る
仕
訳
ル
ー
ル
（
例
え
ば
、
プ
レ
ミ
ア
ム
商

品
券
の
購
入
、
各
種
税
金
の
支
払
い
な
ど
の
勘
定
科
目

名
）
の
ウ
ェ
ブ
研
修
も
実
施
し
ま
し
た
。

Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｅ　

１

Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｅ　

２
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カスタマーフロントご紹介
私たちは、一人ひとりがホスピタリティの精神をもって仕事に取り組むよう努めております。
また、ここに所属する全員がエヌエムシイとお付き合いいただく事務所の所長先生や職員さんを輝
かせる「縁の下の力持ち」のような存在を目指してまいります。

　サポートセンターの業務に就きまして２年半が

経過しました。元々は動物病院に勤めていたた

め、全く違う業種で働くことに不安もありました

が、優しく接してくださるお客様や頼もしい先輩

たちに助けていただきながらサポート対応をして

おります。

　昨年末からは会計事務所様へ紹介する在宅スタ

ッフ様たちの研修も担当させていただくことにな

りました。ワークフロー機能を使った作業依頼の

　在宅スタッフを活用されている会計事務所様のご支援内容のうち、私はCASH RADAR PBシステム内の業務

管理システム「ワークフロー」の研修を担当しています。

　業務管理システム「ワークフロー」は、在宅スタッフへの外注依頼の受発注から、スケジュール管理、

請求管理まで、業務外注化する上で必要な機能が一気通貫で管理できるツールです。

　業務の外注化に初めて取り組むという場合もありますし、新しいことに挑戦するときには、期待より

も不安の方が大きく感じることが往々にしてございます。そんな不安な気持ちを少しでも解消できます

ように、業務管理システムを利用した業務委託方法を、職員様と一緒に１から作成して、ルール化する

「原始資料データ化の担当者として」

　私は普段、様々な会計事務所様の営業担当をさ

せていただいておりますが、入社し初めての役割

は『在宅っくす。』立上支援の原始資料データ化

研修の担当でした。初めはあまり頭の中でイメー

ジができず、資料をデータ化するのに研修が必要

なのか？という気持ちだったことを思い出しま

す。

　グループ会社のエヌエムシイ税理士法人にはス

　私は『在宅っくす。』で利用する会計ソフト CASH RADA PB システム（以下 PBS）の会計システム操作研修

を担当しております。平時はサポートセンターにて PBS のご利用方法等、お客様のサポートをさせていただ

いております。

　事務所様にとって会計ソフトの変更は、業務に大きな影響を与えると思います。プロジェクトを進めて行

く上でも、不安やご負担に感じる部分になるのではないでしょうか。そのためこの研修では、PBS の基本的

な仕様の他に、メインでご利用いただくメニューを中心にご説明をいたします。

　入力は在宅スタッフが担い、その内容を事務所様で検収していただくことになりますが、その際に利用し

Customer front Members

キャンを専門に行うチームがおり、そこで一連の作業を学びました。お客様から資料をお預かりするとこ

ろから始まり、資料整理、資料のスキャン、データにファイル名を付ける、顧問先様ごとのフォルダにデ

ータを格納、監査担当者との共有、資料をお客様へ返却する。この全ての作業において緻密に計算されて

おりとても驚かされました。又、研修の数を重ねるごとに一番効率の良い方法をお伝えすることの難し

さ、作業の奥深さを感じます。

　研修は答えのないモノです。「エヌエムシイさんに研修してもらって良かった。」と思っていただける

よう日々勉強し自身をブラッシュアップしていかなければなりません。

サポートセンター

柏木 紬

サポートセンター

平山 宏美

営業

田頭 裕輔

営業

佐藤 佳祐

受託から入力、納品、請求までと在宅スタッフ様が１か月に行う一連の流れを順番にご説明しています。操

作に慣れるかどうか不安な方も多いため、研修中は気楽に質問ができる空気を作るように心がけています。

実際に質問をいただくことで、次の研修はこうしてみようと内容を調整することも多いので、私自身在宅ス

タッフ様たちからも勉強させていただいております。

　まだまだ未熟な点も多いですが、少しでもお客様に喜んでいただけるサポートができるよう今後とも精進

していきたいと思います。PBSの操作について不明点があればお気軽にご質問ください。全力でサポートさ

せていただきます。

お手伝いをさせていただいております。

　私は、前職では会計事務所に勤めておりまし

たので「痒い所に手が届く」「同じ目線で問題

解決に取り組んでもらえる」と思っていただけ

るように努めています。

　一度研修したら終了ではなく、いつでも相談

して頂きたいと思っておりますので、何かわか

らないことがある場合にはぜひご連絡くださ

い！

やすいメニューをこの研修で確認いただくこと

で、実際の作業イメージを持って以降の研修等を

進めていただけるかと思います。

　実際に PBS で運用を始めると、使い方がわから

ない、こういうことはできないか？というような

ことが出てくると思います。

　その際にはぜひご相談ください。ご利用方法の

説明やご提案等、ひとつひとつ疑問や不安を解消

していただけるようご支援してまいります。
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　2021年は「コロナ禍２年目」となり、企業活動が制限される中でも滞りなく業務を継続できるよ
う、さまざまな方法で情報を探り、知恵を出し合い、乗り越えた年であったのではないでしょうか。
　このような中、私たちの課題となったのが、「操作研修」です。操作研修は「来社形式」か「訪
問形式」でおこなっておりましたので、人の動きが制限された中では同じようにはいきません。こ
れを機に研修方法を練り直した結果、負担を減らし、より効果的な操作研修をおこなうことができ
るようになりました。操作研修の「今」をご紹介します。

・事前準備が不要になり手軽に受講が可能
　研修会場までの移動やエヌエムシイからお送りさせていただく PC機器一式のお受取り・設置など
が不要で、研修準備のご負担を減らすことができます。Zoom研修ではご自宅や会計事務所内の自席
から手軽に受講していただくことが多くなりました。

・手厚い研修体制が実現
　研修講師が単独でおこなうことが多かった操作研修ですが、必要な場合には営業、システムサポー
ト、業務サポートなどそれぞれの役割の同席が可能になり、より手厚い研修が開催できる体制にな
りました。

　特に Zoom研修の場合は映像や音声による疲労が加わり、従来の形式より受講者の集中力が続きに
くいように感じます。ただ単純に研修時間を短縮するのではなく、「理解できる」研修へ内容や進行
方法を見直しました。

研修用ライセンス ID

研修用資料（PDF）

Zo om

アドレスご案内

利用機器

一式の

受取・設置

慣れたパソコンで研修講師の画面を映しながら受講
来社研修

訪問研修

Z o om 研修＋

不 要

受講者PCへ研修用プログラム
をインストール

Zoomへ接続し、研修受講

研修用プログラムを
アンインストールして終了

新たに「Zoom研修」をスタート

Zoom研修のメリット

「理解できる」研修に再編成

Zoom研修の流れ

研修準備

研修当日

研修終了後

資料をダウンロード保存・印刷

明確に 丁寧に 的確に

講 師

業務
サポート

営 業 システム
サポート

協 力 体 制

複数の担当が同席することでより具体的に解説

システムでできること
重要なポイント

理解度を
確認しながら進行 休憩のタイミング

研修会場への

移動

操作研修の「今」をご紹介します
特　集
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サポートQQ AA
Q （会計）決算修正仕訳を通常の仕訳に変更することはできるか？

　仕訳日記帳など帳簿入力メニューで該当の仕訳を表示し［F11 伝票ジャンプ］をクリッ

クしてください。

　会計伝票画面で［F11 決算修正］をクリックすることで、決算修正仕訳を通常仕訳に変

更することが可能です（この［F11 決算修正］機能により通常仕訳を決算修正仕訳へ変更

することも可能です）。

A

Q （給与）本年の給与入力を始めたいが、年度が令和 3 年のままになっている

　以下の手順で「新年度データ作成」を実行して下さい。

（１）【給与計算タブ _給与データ入力】を開く

（２）12 回目を選択し、左上の【締め処理】を実行（賞与がある場合は賞与でも締め処理）

（３）ESC 終了し、給与メニュー画面へ戻る

（４）画面上部の業務（Ｇ）－給与（Ｋ）－「新年度データ作成」を選択して実行

 　　★操作解説の Youtube 動画も公開しております

　　   https://www.cr-pbs.com/support/list/20211110.html

A

Q （給与）「新年度データ作成」をしたが、前年の給与を修正したい

　給与の場合は過年度でも修正・入力が可能となっております。年度切替で過年度を選択

し、給与の締め処理を解除して修正を行ってください。

　社員情報などの変更も可能ですが、新年度には変更が反映されませんのでご注意下さい。

A

（平日10：00～17：00）03-5354-5219
http://www.cr-pbs.com/support/

&

ご不明なことが
ございましたらお気軽に
お問い合わせください。

エヌエムシイサポートセンターでは、CASH 
RADAR PBシステムをお使いの皆様から
のご質問やお問合せにお答えして
おります。その中から多かった
ご質問についてご紹介いたします。

　常時受け付けている操作研修となります。システム操作を習得したい方や新入社員の研修等にご
活用ください。

　「不明点はあるが、あらためて長時間の研修を受講するまでは不要」「バージョンアップしている
部分だけを説明してほしい」など、すでに操作に慣れているお客様から個別研修のご希望をいただ
くことが多くなっております。ご利用状況に合わせた研修をご提案させていただきますので、お気
軽にご相談ください。

ご利用状況に合わせた研修のご提案

CASH RADAR PBシステム操作研修のご案内

　研修講師の口述による丁寧な説明と、全体像が把握しやすい動画を組み合わせて、短時間でも効果的に
システム理解を深めていただけるように改良していく予定です。

操作研修のこれから

もっと気軽にわかりやすく

講 師 説 明 動 画

ご要望や
ご相談はお気軽に

操作研修のお問い合わせは
エヌエムシイ営業まで

� � � � � � � � � � � �T E L

研 修 内 容 基本料金

　会計操作研修（3時間）

　給与操作研修（3時間）

　会計 + 給与操作研修（5時間）

　年末調整研修（2時間）

16,500 円

16,500 円

22,000 円

22,000 円

（10：00～16：00）
休憩1時間含む

※給与操作研修受講者のみ対象



今年も引き続き Web セミナーを開催予定です。
日程が決まりましたらご案内いたしますので、是非ご参加ください！

実践事例公開セミナー実践事例公開セミナーエヌエムシイ税理士法人エヌエムシイ税理士法人

1616

お、は」ーナミセ開公例事践実 人法士理税イシムエヌエ「 たし催開でま月11らか月４年1202　

かげさまで全国から多くの事務所様にご参加いただきました。

　ご参加いただいた皆様のご感想の一部を抜粋してご紹介いたします！

　●　セミナーを聞いて、自分たちの事務所の目標が見えた気がします。エヌエムシイと同じような

取り組みを行い、客単価 UP、自計化率 UPも目指していきたい。お手伝いをお願いします。

　【Ａ税理士法人／所在地：東京都／所長年齢：60代／職員数：50名】

　●　セミナーを聞いて佐藤代表の熱い思いが伝わってとても参考になった。『私書箱』を利用した

いと思いました。事務所のペーパーレスをすすめ職員とお客様とのやり取りが見えるようにして

いきたいと思いますのでアドバイスをお願いします。

　　　　　　　　　　　　　　【税理士法人Ｂ／所在地：大阪府／所長年齢：50代／職員数：20名】

　●　地方ではテレワークの必要性はそれほど感じていないが、職員が安心して働ける環境を用意す

ることは大切なのでペーパーレスも併せて取り組みたい。お客様の満足度を上げるために『私書

箱』サービスを提供したい。

　　　【Ｃ税理士法人／所在地：熊本県／所長年齢：70代／職員数：30名】

エヌエムシイ税理士法人の「今とこれから」を
責任者の立場からありのままにお伝えします。

会計事務所に特化した経営支援サービス

１．はじめに　～３UP 計画の推進～

　　報酬単価 UP／サービスの質 UP／働きがい UP

２．目指すべき業務スタイル　～３つのキーワード～

　　来社型 ／『私書箱』システム ／ 在宅スタッフ

３．実践事例紹介

　　

４．事務所内オンライン見学会

５．まとめ　～さらなる進化を求めて～

セミナーのご感想

セミナー内容 講師

エヌエムシイ税理士法人

代表社員・税理士

佐藤 修一

株式会社エヌエムシイ

執行役員

会計事務所企画営業部 部長　

木村 哲也

https://nmc-ao.jp/お申し込みは 検索エヌエムシイＡＯ

・決算書・申告書等の保管　・お客様との Web コミュニケーショ

ン　・監査報告サービス　・議事録サービス　・監査・決算等

の点検業務　・在宅スタッフの戦力化「未来会計：過去会計＝

80：20」
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