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２
代
目
と
し
て
ーー

事
務
所
を
引
き
継
い
で
感
じ
た
こ
と

楢
山
先
生 

私
が
父
か
ら
事
務
所
を
引
き
継
ぎ
、
所
長

と
な
っ
て
最
初
に
感
じ
た
こ
と
は
、「
お
客
様
か
ら
税
理

士
と
し
て
の
私
の
実
力
を
試
さ
れ
て
い
る
の
で
は
な
い

か
」
「
職
員
も
『
お
手
並
み
拝
見
』
と
い
っ
た
感
じ

で
、
私
の
所
長
と
し
て
の
力
量
を
見
定
め
よ
う
と
し
て

い
る
の
で
は
な
い
か
」
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
そ
の
よ

う
な
中
、
所
長
と
し
て
、
何
か
し
ら
事
務
所
の
業
務
改
革

を
お
こ
な
い
た
い
と
い
う
強
い
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
の
う
ち
の
１
つ
が
、
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
円
滑
に
お
こ
な
え
る
仕

組
み
づ
く
り
で
し
た
。

　

お
客
様
と
監
査
担
当
者
と
の
関
係
が
良
好
で
あ
る
こ

と
は
あ
り
が
た
い
こ
と
で
す
が
、
良
好
で
あ
れ
ば
あ
る

ほ
ど
、
私
が
間
に
入
っ
て
い
き
に
く
い
部
分
も
あ
り
ま

し
た
。

　

そ
う
い
っ
た
関
係
の
中
に
、
所
長
と
な
っ
た
私
が
自

然
な
流
れ
で
「
横
入
り
」
し
て
い
け
る
よ
う
な
方
法
が

な
い
も
の
か
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
の

営
業
担
当
の
方
か
ら
、
『
私
書
箱
』
シ
ス
テ
ム
（
以

下
、
『
私
書
箱
』
）
な
ら
そ
の
よ
う
な
使
い
方
も
で
き

る
と
教
え
て
い
た
だ
き
、
実
際
に
シ
ス
テ
ム
を
見
せ
て

い
た
だ
き
検
証
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
職
員
の
業
務
レ
ベ
ル
に
目
を
向
け
る
と
、
そ

の
実
力
は
職
員
ご
と
に
ま
ち
ま
ち
で
す
。
業
務
経
験
の

浅
い
職
員
も
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
職
員
の
業
務
レ
ベ

「全員で行うことに、意味がある。」

業務改革を牽引する、２代目所長のリーダーシップ

智創税理士法人 盛岡事務所（岩手県盛岡市）

ル
を
引
き
上
げ
た
り
、
ベ
テ
ラ
ン
職
員
が
持
つ
ノ
ウ
ハ

ウ
を
事
務
所
共
有
の
財
産
と
し
て
引
き
出
し
、
若
い
世

代
へ
も
共
有
で
き
る
よ
う
に
す
る
。
『
私
書
箱
』
な
ら

そ
う
い
っ
た
こ
と
も
実
現
で
き
る
と
思
い
、
取
り
入
れ

る
こ
と
に
決
め
ま
し
た
。

　

同
じ
よ
う
な
使
い
方
が
で
き
る
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
が

他
社
か
ら
も
多
数
販
売
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
ら
と

比
べ
て
も
画
面
の
見
栄
え
が
良
く
て
、
シ
ン
プ
ル
で
使

い
や
す
く
、
機
能
に
関
し
て
も
私
が
最
も
興
味
を
持
て

ま
し
た
。

　

国
が
デ
ジ
タ
ル
庁
を
創
設
す
る
な
ど
、
近
年
の
世
の

中
の
流
れ
は
デ
ジ
タ
ル
化
・
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
の
方
向

へ
進
ん
で
い
ま
す
。
『
私
書
箱
』
が
そ
の
流
れ
に
マ
ッ

チ
し
た
も
の
で
あ
る
と
感
じ
た
こ
と
も
、
契
約
し
た
理

由
の
１
つ
で
す
。

「
ま
ず
は
、や
っ
て
み
よ
う
」と
い
う
思
い
で

業
務
改
革
ス
タ
ー
ト

楢
山
先
生　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
２
名
を
選
定

し
、
私
を
加
え
た
３
名
で
「
ま
ず
は
、
や
っ
て
み
よ

う
」
と
い
う
思
い
で
ス
タ
ー
ト
を
切
り
ま
し
た
。
最
初

に
全
職
員
に
『
私
書
箱
』
活
用
の
メ
リ
ッ
ト
を
説
明
し

て
も
よ
か
っ
た
の
で
す
が
、
実
際
に
使
い
は
じ
め
て
か

ら
で
な
け
れ
ば
伝
わ
ら
な
い
と
考
え
ま
し
た
。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
は
、
年
代
的
に
パ
ソ
コ
ン

や
シ
ス
テ
ム
操
作
に
抵
抗
が
な
い
こ
と
な
ど
を
基
準
に

選
び
ま
し
た
。

　

ま
た
『
私
書
箱
』
活
用
に
あ
た
っ
て
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ

の
支
援
を
受
け
る
こ
と
を
決
め
ま
し
た
。
エ
ヌ
エ
ム
シ

イ
税
理
士
法
人
で
の
『
私
書
箱
』
活
用
事
例
な
ど
を
参

考
に
で
き
れ
ば
と
思
っ
た
か
ら
で
す
。

　

メ
ン
バ
ー
２
人
が
良
い
と
思
え
ば
事
務
所
全
体
に
広

げ
て
い
け
ば
よ
い
で
す
し
、
も
し
良
い
と
思
え
な
け
れ

ば
撤
退
す
れ
ば
よ
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

　

２
人
が
担
当
す
る
お
客
様
か
ら
、
導
入
の
提
案
を
始

め
ま
し
た
。
普
段
か
ら
メ
ー
ル
で
の
や
り
と
り
が
多
い

お
客
様
を
優
先
し
て
行
い
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
お
客

様
で
あ
れ
ば
、
『
私
書
箱
』
で
の
や
り
取
り
へ
の
移
行

が
ス
ム
ー
ズ
に
い
く
と
考
え
た
か
ら
で
す
。

　

そ
れ
が
２
０
２
０
年
末
の
こ
と
で
し
た
。

事
務
所
の
方
針
に
従
っ
て

全
員
で
行
う
こ
と
に
意
味
が
あ
る

楢
山
先
生 

２
０
２
１
年
初
に
、
『
私
書
箱
』
の
導
入

を
事
務
所
と
し
て
取
り
組
む
こ
と
を
決
定
し
ま
し
た
。

前
年
末
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
の
活
動
を
見
て
、

「
こ
れ
は
、
い
け
る
」
と
判
断
し
た
か
ら
で
す
。

　

ま
ず
職
員
全
員
に
、
事
務
所
の
方
針
と
し
て
『
私
書

箱
』
の
導
入
を
進
め
て
い
く
こ
と
を
伝
え
ま
し
た
。
そ
の

後
、
研
修
と
い
う
形
で
『
私
書
箱
』
に
つ
い
て
理
解
を

深
め
て
も
ら
い
ま
し
た
。
こ
の
研
修
に
は
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ

の
方
に
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で
参
加
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

職
員
に
は
「
事
務
所
の
方
針
に
従
っ
て
、
全
員
で
行

う
こ
と
に
意
味
が
あ
る
」
と
い
う
こ
と
を
重
点
的
に
伝

え
ま
し
た
。
仮
に
『
私
書
箱
』
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
な

い
お
客
様
に
関
し
て
、
私
へ
の
報
告
・
連
絡
・
相
談
が

な
い
こ
と
に
よ
っ
て
ク
レ
ー
ム
に
発
展
し
た
場
合
、
フ

ォ
ロ
ー
す
る
の
は
難
し
い
よ
と
言
う
こ
と
も
併
せ
て
伝

え
ま
し
た
。

　

も
ち
ろ
ん
、
ク
レ
ー
ム
の
最
終
的
な
責
任
は
所
長
で

あ
る
私
に
あ
る
の
で
す
が
、
『
私
書
箱
』
を
導
入
し
な

い
こ
と
で
、
お
客
様
と
職
員
の
や
り
取
り
を
私
が
見
ら

れ
な
い
こ
と
に
よ
る
リ
ス
ク
を
職
員
に
も
理
解
し
て
ほ

し
か
っ
た
の
で
す
。

お
客
様
へ
の
〝
サ
ー
ビ
ス
の
見
せ
方
〞が
変
わ
っ
た

楢
山
先
生　
『
私
書
箱
』
を
通
じ
て
お
客
様
か
ら
の
日

常
的
な
問
い
合
わ
せ
が
あ
っ
た
場
合
は
、
も
ち
ろ
ん
担

当
者
が
対
応
で
き
ま
す
。
と
こ
ろ
が
税
務
判
断
を
伴
う

質
問
や
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
は
、
担
当
者
だ
け
で
は
対
応

で
き
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
う
い
っ
た
場
合
、
私
が
『
私
書
箱
』
に
登
場
し
て

お
答
え
し
て
も
良
い
の
で
す
が
、
基
本
的
に
は
担
当
者

が
答
え
て
い
る
よ
う
に
見
せ
る
の
が
ベ
ス
ト
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は

・
私
が
『
私
書
箱
』
上
で
お
客
様
と
担
当
者
の
や
り
取

り
を
確
認
す
る

・
所
内
の
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
を
使
い
、
担
当
者
に
や
り

　先代である楢山直樹先生が開業された事務所からスタートし、2015年６月に税理士法人化された智創税理士

法人盛岡事務所。「100年続く税理士法人」をコンセプトに活動されています。楢山直樹先生ご逝去後、ご子息

である楢山直孝先生が引継ぎ、代表社員に就任されました。

　エヌエムシイとも長きにわたるお付き合いをいただく中、2020年から『私書箱』システムの活用を開始され

ました。今回は楢山直孝先生にインタビューの機会をいただきました。

巻
頭
特
集

取
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取
り
に
関
す
る
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る

・
職
員
が
『
私
書
箱
』
で
お
客
様
へ
返
信
す
る

と
い
っ
た
流
れ
で
す
。

　

こ
の
方
法
は
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
の
佐
藤
先

生
の
や
り
方
を
参
考
に
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
お

客
様
か
ら
は
見
え
な
い
「
水
面
下
で
の
ア
ド
バ
イ
ス
」

で
は
あ
り
ま
す
が
、
担
当
者
が
良
い
対
応
を
す
る
こ
と

が
、
事
務
所
に
対
す
る
評
価
に
つ
な
が
る
も
の
と
考
え

て
い
ま
す
。
こ
う
い
う
形
で
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ

け
れ
ば
、
担
当
者
の
自
信
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

し
っ
か
り
し
た
お
客
様
対
応
が
で
き
る
担
当
者
が
い

て
、
そ
れ
を
育
て
て
い
る
所
長
が
い
る
と
い
っ
た
よ
う

に
、
事
務
所
の
サ
ー
ビ
ス
に
厚
み
を
見
せ
る
と
言
う
意

味
で
も
『
私
書
箱
』
が
貢
献
し
て
く
れ
て
い
る
と
考
え

て
い
ま
す
。

職
員
に
は
、安
心
し
て
、プ
ラ
イ
ド
を
持
っ
て

仕
事
を
し
て
も
ら
い
た
い

楢
山
先
生　

お
客
様
と
職
員
の
や
り
取
り
の
中
で
私
が

特
に
意
識
し
て
確
認
し
て
い
る
の
は
、「
お
客
様
へ
き

ち
ん
と
提
案
が
で
き
て
い
る
か
」
と
言
う
点
で
す
。
お

客
様
か
ら
の
質
問
に
対
し
て
「
こ
れ
は
Ｙ
ｅ
ｓ
で
す
。
」

「
こ
れ
は
Ｎ
ｏ
で
す
。
」
と
い
う
回
答
だ
け
で
は
足
り

ま
せ
ん
。
担
当
者
に
は
「
お
客
様
か
ら
の
質
問
に
は
、

必
ず
提
案
で
終
わ
り
な
さ
い
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て

い
ま
す
。

　

お
客
様
が
そ
の
質
問
を
さ
れ
た
意
図
や
背
景
を
考

え
、
「
も
し
ダ
メ
な
の
で
あ
れ
ば
、
ど
の
よ
う
に
し
た

ら
良
い
か
」
と
い
う
提
案
ま
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

考
え
て
い
る
か
ら
で
す
。
こ
れ
が
で
き
な
い
と
、
お
客

様
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
ず
、
ひ
い
て
は
ク
レ
ー
ム
の

火
種
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

実
際
に
、
私
が
『
私
書
箱
』
上
で
の
お
客
様
と
担
当

者
の
や
り
取
り
に
違
和
感
を
持
つ
場
合
、
実
は
お
客
様

が
不
安
・
不
満
を
抱
え
て
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

そ
れ
が
ク
レ
ー
ム
へ
と
発
展
し
て
し
ま
う
前
に
見
つ
け

る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
点
か
ら
も
、
有
効
な
シ
ス
テ

ム
だ
と
思
い
ま
す
。

　

お
客
様
と
担
当
者
の
や
り
取
り
を
私
が
確
認
で
き
る

メ
リ
ッ
ト
は
他
に
も
あ
り
ま
す
。

　

事
務
所
経
営
を
し
て
い
る
と
、
担
当
者
が
急
に
辞
め

て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
避
け
ら
れ
ま
せ

ん
。
し
か
し
そ
の
リ
ス
ク
を
軽
減
す
る
こ
と
は
で
き
る

と
思
い
ま
す
。

　

お
客
様
対
応
に
関
し
て
、
担
当
者
に
す
べ
て
の
責
任

を
負
わ
せ
る
よ
り
、
『
私
書
箱
』
を
活
用
し
て
、
「
所

長
が
考
え
て
こ
の
よ
う
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
な
さ
い
と
言

っ
て
い
る
の
で
、
大
丈
夫
だ
よ
」
と
安
心
さ
せ
て
あ
げ

る
こ
と
も
１
つ
で
す
。

　

ま
た
、
お
客
様
か
ら
サ
ー
ビ
ス
範
囲
を
超
え
る
要
求

が
来
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
場
合
、
「
で

き
ま
す
が
、
そ
れ
は
別
料
金
で
す
」
と
言
え
れ
ば
良
い

の
で
す
が
、
職
員
は
お
客
様
に
そ
れ
を
言
い
出
せ
ず
、

泣
く
泣
く
請
け
て
し
ま
う…

…

と
い
っ
た
こ
と
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
何
で
も
請
け
る
こ
と
で
お
客
様
は
喜

ぶ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
顧
問
料
に
見
合
わ
な
い
業
務

量
が
増
え
る
ば
か
り
で
職
員
が
仕
事
に
対
す
る
プ
ラ
イ

ド
を
持
て
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
は
本
末
転
倒
で
す
。

　

『
私
書
箱
』
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
こ
の
よ
う
な
無

理
な
要
求
が
お
客
様
か
ら
あ
っ
た
場
合
も
、
事
前
に
私

が
拾
い
上
げ
、
職
員
に
対
応
を
指
示
す
る
こ
と
も
可
能

に
な
る
の
で
す
。

お
客
様
の
状
況
を
、把
握
し
や
す
く
な
っ
た

楢
山
先
生　

担
当
者
が
お
客
様
対
応
を
す
る
と
き
に
私

や
税
理
士
が
同
席
し
た
場
合
、
お
話
し
し
た
内
容
を
議

事
録
と
し
て
残
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
面
談
後
に
お

客
様
宛
に
送
信
し
ま
す
。
せ
っ
か
く
毎
月
の
よ
う
に
お

客
様
の
と
こ
ろ
を
訪
問
す
る
の
で
す
か
ら
、
や
っ
た
こ

と
を
形
に
残
す
と
言
う
意
味
で
活
用
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
決
算
書
、
定
款
、
履
歴
事
項
全
部
証
明
書
な

ど
、
こ
れ
ま
で
事
務
所
に
紙
で
と
っ
て
お
い
た
も
の
に

つ
い
て
、
お
客
様
の
決
算
・
申
告
が
終
わ
っ
た
時
に
、

パ
ー
ト
職
員
が
デ
ー
タ
化
し
て
「
申
告
書
・
資
料
等
」

メ
ニ
ュ
ー
に
保
存
す
る
こ
と
を
ル
ー
テ
ィ
ン
に
し
て
い

ま
す
。
月
次
関
与
先
に
つ
い
て
は
、
全
社
こ
の
よ
う
な

形
で
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
『
私
書
箱
』
を
使
っ
て
、
お
客
様
の
情
報

が
見
ら
れ
る
こ
と
は
、
私
に
と
っ
て
大
変
有
効
で
す
。

お
客
様
と
打
ち
合
わ
せ
を
す
る
際
に
、
事
前
に
こ
れ
ま

で
の
や
り
取
り
を
確
認
で
き
、
お
客
様
の
数
字
を
頭
に

入
れ
て
お
く
こ
と
が
で
き
る
た
め
で
す
。

　

私
ど
も
の
事
務
所
に
は
月
次
の
お
客
様
が
２
０
０
件

以
上
あ
り
ま
す
が
、
正
直
な
と
こ
ろ
、
す
べ
て
の
お
客

様
の
状
況
を
頭
に
入
れ
て
お
く
の
は
難
し
い
。
そ
の
た

め
、
事
前
に
確
認
し
て
お
い
て
、
い
ざ
お
客
様
と
面
談

す
る
際
に
端
的
に
ア
ド
バ
イ
ス
で
き
る
よ
う
に
す
る
。

こ
の
点
で
大
変
役
に
立
っ
て
い
ま
す
。

新
た
な
業
務
ス
タ
イ
ル
と
し
て
の“

手
ご
た
え”

楢
山
先
生　

２
０
２
０
年
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー

２
人
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
、
現
在
、
１
７
８
件
の
お
客
様

が
『
私
書
箱
』
に
登
録
さ
れ
て
い
ま
す
。
月
次
の
お
客

様
の
約
７
割
に
あ
た
る
数
字
で
す
。
そ
の
中
で
、
実
際

に
「
質
疑
応
答
」
メ
ニ
ュ
ー
を
使
っ
て
や
り
取
り
を
行
う

な
ど
、
活
用
が
進
ん
で
い
る
お
客
様
は
60
社
ほ
ど
で
す
。

　

新
規
で
顧
問
契
約
い
た
だ
け
た
お
客
様
に
は
、
最
初

か
ら
『
私
書
箱
』
で
の
や
り
取
り
を
必
須
に
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
が
、
そ
う
い
っ
た
お
客
様
の
方
が
、
「
そ

ん
な
も
の
か
」
と
抵
抗
な
く
使
い
こ
な
し
て
く
だ
さ
る

印
象
で
す
。

　

今
後
に
つ
い
て
は
、
お
客
様
と
の
や
り
取
り
や
報
告

書
と
い
っ
た
情
報
が
『
私
書
箱
』
に
蓄
積
さ
れ
て
い
く

こ
と
に
よ
っ
て
、
例
え
ば
新
入
職
員
が
入
っ
て
き
た
場

合
の
研
修
ツ
ー
ル
と
し
て
も
活
用
で
き
る
の
で
は
と
期

待
し
て
い
ま
す
。
仮
に
未
経
験
者
が
入
っ
て
き
た
と
し

て
も
、
「
こ
の
お
客
様
と
は
、
こ
の
よ
う
な
や
り
取
り

を
し
て
き
た
の
だ
な
」
と
か
、
「
こ
の
お
客
様
の
対
応

に
は
、
こ
の
点
を
押
さ
え
て
お
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い

な
」
な
ど
、
『
私
書
箱
』
に
蓄
積
さ
れ
た
活
き
た
情
報

を
見
る
だ
け
で
も
十
分
な
研
修
に
な
り
ま
す
。

　

で
き
れ
ば
す
べ
て
の
お
客
様
に
『
私
書
箱
』
を
導
入

し
て
い
た
だ
き
、
私
ど
も
の
事
務
所
の
業
務
ス
タ
イ
ル

と
し
て
確
立
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

業
務
改
革
に
必
要
な
も
の

楢
山
先
生　

『
私
書
箱
』
の
導
入
が
こ
こ
ま
で
進
ん
で

い
る
の
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
と
し
て
、
信
頼

で
き
る
職
員
を
指
名
し
た
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。

　

い
く
ら
事
務
所
の
方
針
と
し
て
進
め
る
と
は
言
っ
て

も
、
最
初
は
必
ず
反
対
す
る
職
員
が
い
る
の
も
事
実
で

す
。
私
の
所
長
と
し
て
の
強
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
加
え
、

周
り
の
職
員
を
巻
き
込
み
な
が
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進

め
る
こ
と
が
で
き
る
職
員
の
存
在
が
不
可
欠
で
し
た
。

そ
れ
に
応
え
て
く
れ
た
の
が
下
道
、
阿
部
の
２
名
で
す
。

　

こ
こ
ま
で
『
私
書
箱
』
の
導
入
を
推
進
し
て
き
て
、

「
や
っ
て
み
て
成
功
す
る
こ
と
も
失
敗
す
る
こ
と
も
あ

る
が
、
続
け
る
こ
と
が
大
事
」
だ
と
肌
で
感
じ
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

この記事は、インタビュー動画でご覧いただけます！

「所長として、お客様とスタッフのために
事務所の業務改革を行いたいという強い想いがありました。」

智創税理士法人
盛岡事務所

代表社員・税理士

楢山 直孝 先生

『
私
書
箱
』
活
用
を
ど
の
よ
う
に
進
め
て
い
っ
た
の
か
？

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
へ
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
！

N
EXT

https://nmc-ao.jp/system/crpbs/shishobako/『私書箱』について、
詳しくはコチラ 検索エヌエムシイ　私書箱

         『私書箱』導入の経緯とプロジェクトの前準備
https://nmc-ao.jp/shishobako_22022201/

        『私書箱』の今後の活用方法について
https://nmc-ao.jp/shishobako_22022202/
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こ
こ
か
ら
は
、
事
務
所
で
の
『
私
書
箱
』
導
入
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
で
あ
る
下
道
様
と
、
阿
部
様
に
お

話
し
を
お
伺
い
し
ま
す
。

最
初
は
イ
メ
ー
ジ
で
き
な
か
っ
た
、『
私
書
箱
』活
用

―
―

所
長
か
ら
『
私
書
箱
』
を
導
入
す
る
と
聞
い
て
、

ど
う
思
わ
れ
ま
し
た
か
？

下
道
様　

正
直
な
と
こ
ろ
、
ハ
ー
ド
ル
の
高
い
仕
事
だ

な
と
思
い
ま
し
た
。
何
し
ろ
私
た
ち
職
員
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
仕
事
を
す
る
こ
と
に
慣
れ
て
い
ま
せ

ん
。
お
客
様
も
当
然
、
慣
れ
て
い
な
い
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
し
た
。
こ
の
壁
を
ク
リ
ア
で
き
る
か
な
と
い

う
の
が
第
一
印
象
で
し
た
。

　

『
私
書
箱
』
の
使
い
方
も
分
か
ら
ず
、
操
作
を
覚
え

る
こ
と
に
一
生
懸
命
で
し
た
の
で
、
活
用
に
成
功
し
て

い
る
姿
ま
で
は
、
と
て
も
イ
メ
ー
ジ
で
き
ま
せ
ん
で
し

た
。

阿
部
様　

新
し
い
こ
と
を
始
め
る
の
は
、
良
い
こ
と
で

す
。
『
私
書
箱
』
と
は
ど
う
い
っ
た
も
の
な
の
か
を
理

解
す
る
こ
と
か
ら
始
め
、
導
入
す
る
の
は
お
客
様
の
た

め
に
も
事
務
所
の
た
め
に
も
な
る
と
い
う
こ
と
を
、
自

分
な
り
に
納
得
し
て
か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
に

入
り
ま
し
た
。
私
は
前
向
き
な
気
持
ち
で
取
り
組
み
始

め
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

「
よ
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
で
す
ね
」

提
案
し
た
お
客
様
の
言
葉
に
助
け
ら
れ
た
。

―
―

お
客
様
へ
の
『
私
書
箱
』
提
案
は
ス
ム
ー
ズ
に
い

き
ま
し
た
か
？

下
道
様　

「
最
初
は
こ
の
お
客
様
に
提
案
し
よ
う
」
と

思
い
浮
か
ん
だ
方
が
い
ま
し
た
。
そ
の
お
客
様
は
シ
ス

テ
ム
関
連
の
ご
商
売
を
さ
れ
て
い
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
や
パ
ソ
コ
ン
に
強
い
方
で
す
。

　

『
私
書
箱
』
を
提
案
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
「
そ
れ
は

良
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
で
す
ね
」
と
お
っ

し
ゃ
っ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　

お
客
様
と
私
の
や
り
取
り
を
、
所
長
も
見
ら
れ
る
と

い
う
点
を
評
価
し
て
下
さ
っ
た
の
で
す
。
「
所
長
と
は

決
算
の
時
に
し
か
会
え
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
日
々
の

話
の
過
程
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
、
会
社
の
状
況
を

深
く
ご
理
解
い
た
だ
け
る
の
は
、
あ
り
が
た
い
」
と
、

大
変
喜
ん
で
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　

操
作
方
法
も
ま
ま
な
ら
な
い
ま
ま
ス
タ
ー
ト
し
た

『
私
書
箱
』
の
提
案
で
し
た
が
、
こ
の
言
葉
に
と
て
も

助
け
ら
れ
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。

阿
部
様　

私
は
、
若
い
経
営
者
の
方
を
選
ん
で
ア
プ
ロ

ー
チ
し
ま
し
た
。

　

最
初
に
提
案
し
た
お
客
様
は
、
「
質
疑
応
答
」
が
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
に
似
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
だ
と
理

解
さ
れ
た
よ
う
で
、
ス
ム
ー
ズ
に
導
入
い
た
だ
く
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
そ
れ
か
ら
約
１
年
が
経
ち
ま
す
が
、

定
期
的
に
質
疑
応
答
の
機
能
を
使
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

下
道
様　

質
疑
応
答
メ
ニ
ュ
ー
は
、
例
え
ば
「
メ
ー
ル

感
覚
で
使
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
」
な
ど
、
説
明
し
や
す

く
、
お
客
様
に
も
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
た
だ
き
や
す

い
の
だ
と
思
い
ま
す
。

【
活
用
の
効
果
①
】

複
数
名
で
お
客
様
対
応
す
る
場
合

―
―

こ
こ
か
ら
は
、
『
私
書
箱
』
の
活
用
方
法
に
つ
い

て
教
え
て
く
だ
さ
い
。
御
社
で
は
、
複
数
の
担
当
者
が

役
割
分
担
し
て
お
客
様
対
応
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
そ
う

で
す
ね
。

下
道
様　

は
い
。
お
客
様
を
職
員
２
人
で
担
当
さ
せ
て

い
た
だ
く
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

お
客
様
と
の
普
段
の
や
り
取
り
は
、
職
員
Ａ
が
「
質

疑
応
答
」
を
使
っ
て
お
こ
な
い
ま
す
。

　

Ａ
が
答
え
ら
れ
な
い
質
問
が
来
た
ら
、
所
内
メ
ー
ル

で
「
私
書
箱
に
質
問
が
来
た
の
で
、
Ｂ
さ
ん
代
わ
り
に

答
え
て
く
だ
さ
い
」
と
伝
え
、
代
わ
り
に
職
員
Ｂ
が
答

え
る
の
で
す
。

　

こ
う
す
る
こ
と
で
お
客
様
に
は
「
Ａ
さ
ん
が
い
て
、
Ｂ

さ
ん
も
い
て
、
さ
ら
に
所
長
も
い
て
く
れ
る
」
と
い
う

よ
う
に
、
層
の
厚
い
事
務
所
に
見
せ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

　

お
客
様
か
ら
の
質
問
を
職
員
が
共
有
で
き
、
ス
ピ
ー

デ
ィ
ー
に
回
答
で
き
る
こ
と
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で

す
。

【
活
用
の
効
果
②
】

所
長
と
の
情
報
共
有
が
、無
理
な
く
で
き
る

―
―

所
長
と
情
報
共
有
が
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
は
何
で
す

か
？

阿
部
様　

お
客
様
が
質
疑
応
答
で
難
し
い
内
容
の
質
問

を
送
っ
て
こ
ら
れ
た
時
に
、
所
長
が
質
疑
応
答
に
入
っ

て
回
答
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
フ
ォ
ロ
ー
し
て
も

ら
っ
た
私
も
助
か
り
ま
す
が
、
お
客
様
に
も
メ
リ
ッ
ト

を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。

　

担
当
者
で
あ
る
私
が
伝
え
る
回
答
と
、
所
長
が
直
接

伝
え
る
回
答
で
は
、
た
と
え
同
じ
内
容
だ
っ
た
と
し
て

も
、
税
理
士
で
あ
る
所
長
の
方
が
、
説
得
力
が
あ
る
か

ら
で
す
。

　

ま
た
、
経
営
に
関
す
る
考
え
方
や
戦
略
の
提
案
と
い

っ
た
、
会
計
処
理
か
ら
少
し
離
れ
た
お
話
は
、
担
当
者

で
あ
る
自
分
た
ち
で
は
対
応
が
難
し
い
面
も
あ
り
ま

す
。

　

そ
の
よ
う
な
や
り
取
り
に
、
所
長
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス

し
て
も
ら
え
る
こ
と
も
、
大
変
助
か
り
ま
す
。

下
道
様　

そ
う
で
す
ね
。
お
客
様
は
、
所
長
が
答
え
て

く
れ
る
こ
と
で
安
心
感
が
あ
る
は
ず
で
す
。
職
員
も
同

様
に
「
所
長
に
見
て
も
ら
え
て
い
る
」
「
こ
の
や
り
と

り
は
所
長
に
も
知
っ
て
も
ら
え
て
い
る
」
と
い
う
安
心

感
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

―
―

お
客
様
と
の
や
り
取
り
が
所
長
に
す
べ
て
見
ら
れ

て
い
る
と
い
う
点
は
、
気
に
な
り
ま
せ
ん
か

阿
部
様　

い
い
え
。
私
は
す
べ
て
見
て
も
ら
っ
た
方
が

安
心
で
き
る
の
で
、
む
し
ろ
心
強
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

【
活
用
の
効
果
③
】

お
客
様
へ
の
報
告
内
容
が
、形
に
残
る

―
―

報
告
書
は
ど
の
よ
う
に
使
わ
れ
て
い
ま
す
か
？

阿
部
様　

月
次
処
理
が
終
わ
っ
た
あ
と
、
お
客
様
へ
月

次
報
告
を
お
こ
な
い
ま
す
。

　

報
告
は
口
頭
で
行
う
だ
け
で
な
く
、
文
字
で
記
録
し

て
お
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
際
に
「
報
告
書
」

メ
ニ
ュ
ー
を
使
い
ま
す
。
こ
う
し
て
記
録
し
て
お
く
こ

と
で
、
報
告
書
も
所
長
と
情
報
共
有
す
る
こ
と
が
容
易

で
す
。
お
客
様
に
と
っ
て
も
、
形
が
残
る
と
い
う
意
味

で
、
良
い
仕
組
み
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

事
務
所
全
体
で
進
め
る
と
き

お
客
様
に
提
案
し
た
経
験
が
生
き
た

―
―

こ
こ
か
ら
は
、
事
務
所
で
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
つ

い
て
お
聞
き
し
ま
す
。
『
私
書
箱
』
導
入
を
事
務
所
全

体
に
広
げ
る
た
め
に
、
ど
の
よ
う
に
進
め
て
い
き
ま
し

た
か
？

この記事は、インタビュー動画でご覧いただけます！

「最初はイメージが持てませんでしたが、
お客様の反応から、
効果を実感できました。」

監査部第 2チーム　リーダー

下道 智也 様
率先してお客様への提案を行っていただく
など、事務所の『私書箱』導入プロジェク
トの急先鋒として活躍された。

        https://nmc-ao.jp/shishobako_22022203/
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下
道
様　

私
た
ち
が
先
行
し
て
お
客
様
に
『
私
書
箱
』

を
提
案
し
た
体
験
を
、
研
修
と
い
う
形
で
事
務
所
の
皆

さ
ん
に
伝
え
ま
し
た
。

・
『
私
書
箱
』
に
は
、
こ
の
よ
う
な
機
能
が
あ
り
ま
す

・
こ
の
よ
う
に
し
て
お
客
様
へ
提
案
し
ま
し
た

・
お
客
様
か
ら
こ
の
よ
う
な
良
い
反
応
が
あ
り
ま
し
た

　

と
い
っ
た
事
例
を
、
か
み
砕
い
て
伝
え
ま
し
た
。

 

実
は
、
私
が
『
私
書
箱
』
を
提
案
し
た
お
客
様
の
う

ち
、
最
初
の
５
件
は
順
調
で
し
た
。
パ
ソ
コ
ン
が
得
意

な
方
や
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
抵
抗
の
な
い
方
を
チ
ョ

イ
ス
し
た
た
め
で
す
。

 

と
こ
ろ
が
、
自
分
の
担
当
す
る
お
客
様
す
べ
て
が
そ

の
よ
う
な
方
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
提
案
に

苦
戦
し
、
導
入
が
止
ま
る
時
が
あ
り
ま
し
た
。

 

自
分
が
『
私
書
箱
』
を
使
っ
て
い
る
う
ち
に
、
「
こ

の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
な
」
と
か
「
こ
う
す
れ
ば

お
客
様
に
伝
わ
る
の
で
は
な
い
か
」
な
ど
と
考
え
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
、
そ
こ
か
ら
10
件
、
15
件
と
い
う
よ
う

に
増
や
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
た
か
な
と
思
い
ま

す
。

 

こ
の
よ
う
な
経
験
が
、
事
務
所
の
皆
さ
ん
に
伝
え
る

と
き
に
生
き
た
と
思
い
ま
す
。

阿
部
様　

事
務
所
の
皆
さ
ん
の
中
に
は
、
最
初
は
私
書

箱
の
導
入
に
困
惑
し
た
り
、
お
客
様
へ
の
提
案
や
対
応

に
不
安
を
感
じ
る
と
い
う
方
も
い
ま
し
た
。

 

確
か
に
『
私
書
箱
』
は
、
お
客
様
に
使
っ
て
い
た
だ

い
た
か
ら
と
い
っ
て
、
す
ぐ
に
効
果
が
発
揮
さ
れ
る
も

の
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
お
客
様
と
の

日
々
の
や
り
取
り
を
記
録
し
た
り
、
報
告
書
を
残
し
て

い
く
こ
と
は
、
数
年
先
を
見
据
れ
ば
、
事
務
所
に
と
っ

て
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
に
な
る
は
ず
で
す
。

 

事
務
所
の
皆
さ
ん
に
は
そ
う
い
っ
た
こ
と
を
重
点
的

に
説
明
し
、
理
解
し
て
も
ら
う
よ
う
に
心
が
け
ま
し

た
。

お
客
様
に
と
っ
て
も
、

情
報
共
有
の
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い

―
―

『
私
書
箱
』
を
導
入
し
た
お
客
様
の
反
応
に
つ
い

て
、
も
う
少
し
詳
し
く
教
え
て
く
だ
さ
い
。

下
道
様　

あ
る
お
客
様
の
お
話
し
で
す
。

 

普
段
は
経
理
担
当
の
方
と
の
や
り
取
り
が
メ
イ
ン
で
、

私
は
な
か
な
か
社
長
様
に
お
会
い
で
き
る
機
会
は
あ
り

ま
せ
ん
。
当
然
、
会
社
の
数
字
の
話
も
経
理
担
当
の
方

に
す
る
場
合
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

 

と
こ
ろ
が
経
理
担
当
の
方
と
し
て
は
、
私
と
話
し
た

内
容
や
受
け
た
ア
ド
バ
イ
ス
、
税
法
が
変
わ
っ
た
場
合

の
注
意
点
な
ど
、
社
長
に
も
把
握
し
て
お
い
て
も
ら
い

た
い
の
で
す
。

 

『
私
書
箱
』
に
私
と
経
理
担
当
の
方
の
や
り
取
り
が

記
録
さ
れ
て
い
れ
ば
、
社
長
に
も
『
私
書
箱
』
に
入
っ

て
確
認
し
て
い
た
だ
け
ま
す
。

 

実
際
に
、
社
長
が
自
ら
私
書
箱
に
入
っ
て
確
認
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
、
経
理
担
当
の
方
に
は
大
変

安
心
し
て
い
た
だ
け
ま
し
た
。

 

お
客
様
側
で
も
、
社
内
で
情
報
共
有
が
で
き
る
こ
と

の
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い
の
だ
と
思
い
ま
す
。

今
後
は
引
き
継
ぎ
の
負
担
軽
減
や
、

新
し
い
業
務
ス
タ
イ
ル
と
し
て
定
着
さ
せ
た
い

―
―

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
職
員
さ
ん
の
立
場
か

ら
『
私
書
箱
』
を
使
っ
て
よ
か
っ
た
と
思
え
た
点
は
あ

り
ま
す
か
？

阿
部
様　

は
い
。
『
私
書
箱
』
を
使
い
始
め
て
約
１
年

経
ち
ま
す
の
で
、
や
り
取
り
の
多
い
お
客
様
と
は
、
そ

れ
な
り
の
数
の
履
歴
が
記
録
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
が

今
後
も
蓄
積
さ
れ
て
い
け
ば
、
担
当
引
継
ぎ
の
時
に
役

立
つ
と
思
い
ま
す
。

　

『
私
書
箱
』
に
記
録
さ
れ
た
残
っ
た
内
容
を
み
な
が

ら
、
後
任
の
担
当
者
に
お
客
様
の
状
況
を
説
明
し
や
す

く
な
る
の
で
は
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

―
―

こ
れ
ま
で
に
引
継
ぎ
で
苦
労
さ
れ
た
経
験
が
あ
る

と
い
う
こ
と
で
す
か
？

阿
部
様　

そ
う
で
す
ね
。
ベ
テ
ラ
ン
職
員
が
退
職
し
た

時
に
担
当
先
を
引
き
継
い
だ
経
験
が
あ
り
ま
す
。
退
職

に
伴
う
引
継
ぎ
の
た
め
、
２
件
、
３
件
と
同
時
に
引
き
継

が
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
あ
と
か
ら
お
客
様
の
状
況

を
聞
こ
う
に
も
、
前
任
者
は
退
職
し
て
、
い
ま
せ
ん
。

　

そ
う
い
っ
た
と
き
に
、
お
客
様
の
状
況
が
記
録
さ
れ

た
『
私
書
箱
』
が
あ
れ
ば
大
変
便
利
だ
っ
た
の
に
、
と

思
い
ま
す
。
正
直
な
と
こ
ろ
、
も
う
少
し
早
く
導
入
し

て
ほ
し
か
っ
た
で
す
ね
。

―
―

今
後
ど
の
よ
う
に
『
私
書
箱
』
を
活
用
し
て
い
き

た
い
で
す
か
？

下
道
様　

時
代
の
流
れ
も
あ
り
、
世
の
中
で
は
テ
レ
ワ

ー
ク
が
当
た
り
前
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
働
き
方
を

変
え
る
た
め
に
、
こ
れ
ま
で
は
特
殊
な
イ
メ
ー
ジ
で
あ

っ
た
ツ
ー
ル
を
、
当
た
り
前
に
使
い
こ
な
し
て
い
か
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

私
た
ち
の
事
務
所
の
お
客
様
の
中
に
も
、
そ
の
よ
う

な
新
し
い
取
り
組
み
を
さ
れ
て
い
る
方
が
た
く
さ
ん
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
私
た
ち
の
事
務
所
も
、
そ
の
流
れ

に
つ
い
て
い
け
る
よ
う
に
、
『
私
書
箱
』
を
活
用
し
た

新
し
い
業
務
ス
タ
イ
ル
を
表
現
し
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

成
功
事
例
の
蓄
積

智
創
税
理
士
法
人 

盛
岡
事
務
所
の

『
私
書
箱
』
導
入
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は

こ
の
よ
う
に
進
め
た
！

下
道
様
、
阿
部
様
が
担
当
す
る
お
客
様
へ

『
私
書
箱
』
を
徹
底
し
て
提
案
。

提
案
の
成
功
事
例
を
蓄
積
し
、
課
題
を
洗

い
出
す
。

事
務
所
全
体
へ
周
知

『
私
書
箱
』
導
入
を
事
務
所
の
方
針
と
し
て

進
め
る
こ
と
を
宣
言
。

所
長
か
ら
の
強
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
と
も
に
、

下
道
様
、
阿
部
様
の
成
功
体
験
を
職
員
へ

伝
達
。

全
員
で
提
案
開
始

全
員
が
自
分
の
担
当
先
へ
提
案
開
始
。

エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
と
の
定
期
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

で
課
題
を
解
決
し
な
が
ら
進
め
た

１
７
８
件
の
お
客
様
を

『
私
書
箱
』
に
登
録
。

この記事は、インタビュー動画でご覧いただけます！

数年先を見据えると、
『私書箱』には事務所にとって
大きなメリットがありますね。

監査部第 4チーム　リーダー

阿部 裕二 様
お客様へのメリットや事務所にとっての
効果を第一に考えられ、着実に『私書箱』
導入を進められた。

         https://nmc-ao.jp/shishobako_22022204/
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所長が自ら提案資料を
作り、職員の活動を
バックアップ。
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今
回
は
、
『
私
書
箱
』
の
導
入
立
上
支
援
に
つ
い
て

ご
紹
介
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
前
述
の
智
創
税
理

士
法
人
様
の
よ
う
に
導
入
が
成
功
す
る
事
務
所
様
に
は

共
通
し
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

 

導
入
が
成
功
す
る
事
務
所
様
に

共
通
し
て
い
る
こ
と

 

❶
所
長
が
明
確
に
方
針
を
打
ち
出
し
て
い
る

　

所
長
の
導
入
を
決
断
し
た
想
い
が
職
員
さ
ん
に
し
っ

か
り
伝
わ
っ
て
い
ま
す
。

❷
本
気
で
取
り
組
む
職
員
さ
ん
が
い
る

　

『
私
書
箱
』
の
良
さ
を
実
感
し
て
他
の
職
員
さ
ん
を

巻
き
込
み
、
事
務
所
の
た
め
に
、
お
客
様
の
た
め
に
本

気
に
な
っ
て
導
入
し
よ
う
と
す
る
職
員
さ
ん
が
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。

❸
お
客
様
に
導
入
し
た
ら
積
極
的
に
利
用
し
て
い
る

　

お
客
様
に
慣
れ
て
い
た
だ
く
た
め
、
質
疑
応
答
を
頻

繁
に
利
用
し
て
い
ま
す
。
お
客
様
か
ら
返
信
を
い
た
だ

く
こ
と
で
職
員
さ
ん
達
の
自
信
も
深
ま
り
ま
す
。

 

導
入
立
上
支
援
と
は

 

シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
も
、
普
段
の
仕
事
に
追
わ
れ
、

今
ま
で
の
や
り
方
を
ガ
ラ
ッ
と
変
え
る
こ
と
は
な
か
な

か
難
し
い
も
の
で
す
。
そ
こ
で
上
記
の
①
～
③
が
ど
の

事
務
所
で
も
出
来
る
様
、
私
ど
も
が
支
援
し
て
い
ま

す
。
事
務
所
様
と
私
ど
も
で
複
数
名
ず
つ
の
共
同
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
チ
ー
ム
を
作
り
、
数
か
月
間
に
渡
っ
て
ル

ー
チ
ン
に
乗
る
ま
で
の
導
入
の
お
手
伝
い
を
行
っ
て
い

ま
す
。
そ
の
期
間
は
毎
週
の
よ
う
に
ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
等
で
打

ち
合
わ
せ
を
行
い
ま
す
。
主
な
支
援
内
容
、
ス
ケ
ジ
ュ

ー
ル
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

目
的
の
共
有
・
目
標
と
期
間
の
設
定

 

「
担
当
者
の
引
継
ぎ
を
ス
ム
ー
ズ
に
し
た
い
」
「
お
客

様
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
を
減
ら
し
た
い
」
「
普
段
の
業
務

を
完
全
に
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
に
し
た
い
」
な
ど
、
所
長
先

生
が
考
え
る
『
私
書
箱
』
を
導
入
す
る
目
的
・
方
針
を

職
員
さ
ん
と
共
有
し
ま
す
。

　

ま
た
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
メ
ン
バ
ー
を
選
出
し
て
、

そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
分
担
を
決
め
て
い
き
ま
す
。
事
務
所

ご
と
に
業
務
ス
タ
イ
ル
に
違
い
が
あ
り
ま
す
の
で
、
現

状
と
問
題
点
を
確
認
し
ま
す
。

・
お
客
様
と
の
連
絡
方
法

・
所
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
利
用
ツ
ー
ル

・
監
査
や
決
算
申
告
の
業
務
フ
ロ
ー

・
資
料
の
預
か
り
方
、
保
管　

…
…

ｅ
ｔ
ｃ

カスタマーフロント
マネージャー

矢口 健一

　

そ
し
て
、「
◯
月
ま
で
に
顧
問
先
フ
ァ
イ
ル
の
書
棚
・

書
庫
を
撤
廃
す
る
」「
◯
月
ま
で
に
◯
件
の
お
客
様
に

導
入
す
る
」
な
ど
明
確
な
目
標
と
期
間
を
設
定
し

ま
す
。

●
説
明
会
・
報
告
会

 
 

最
初
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
だ
け
で
数
件
の
導

入
を
し
ま
す
。
そ
の
後
、
事
務
所
全
体
で
取
り
組
み
ま

す
。
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
め
る
よ
う
、
職
員
さ
ん
全

員
に
集
ま
っ
て
い
た
だ
き
、
所
長
先
生
か
ら
導
入
の

目
的
、
目
標
と
期
間
を
お
話
い
た
だ
き
ま
す
。
私
ど
も

も
、
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
や
他
の
事
務
所
様

の
事
例
、
実
際
の
運
用
状
況
な
ど
を
お
伝
え
し
ま
す
。

●『
私
書
箱
』シ
ス
テ
ム
研
修

　

誰
も
が
迷
わ
ず
利
用
で
き
る
様
に
、
ユ
ー
ザ
ー
や
お

客
様
情
報
の
作
成
、
保
管
す
る
資
料
の
ス
キ
ャ
ン
方
法

や
保
管
す
る
フ
ァ
イ
ル
名
な
ど
実
際
に
運
用
す
る
た
め

の
コ
ツ
も
含
め
て
お
伝
え
し
て
お
り
ま
す
。

●
お
客
様
へ
の
提
案
研
修

　

最
初
に
提
案
す
る
お
客
様
の
選
定
や
お
声
が
け
の
仕

方
を
研
修
し
ま
す
。
お
客
様
に
提
案
す
る
前
の
準
備
、

現
場
に
持
参
す
る
も
の
、
説
明
の
段
取
り
等
を
確
認
し

て
い
た
だ
き
ま
す
。
実
際
に
お
客
様
に
提
案
し
て
良
い

反
応
を
い
た
だ
く
こ
と
で
、
他
の
お
客
様
に
も
自
信
を

持
っ
て
お
伝
え
出
来
る
よ
う
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。
こ

れ
ま
で
に
様
々
な
事
務
所
様
と
取
り
組
ん
だ
事
例
か

ら
、
良
か
っ
た
や
り
方
を
お
伝
え
し
、
ど
な
た
で
も
ほ

と
ん
ど
の
お
客
様
に
ス
ム
ー
ズ
に
導
入
で
き
る
よ
う
な

研
修
を
し
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
提
案
マ
ニ
ュ
ア
ル
や

テ
ン
プ
レ
ー
ト
も
提
供
し
て
お
り
ま
す
。

●
事
務
所
ル
ー
ル
策
定

　

エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
の
成
功
事
例
は
も
ち
ろ

ん
で
す
が
、
失
敗
事
例
も
参
考
に
し
て
事
務
所
の
導
入

ル
ー
ル
を
決
め
て
い
き
ま
す
。
そ
し
て
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
メ
ン
バ
ー
が
選
定
し
た
お
客
様
に
導
入
し
ま
す
。
他

の
職
員
の
皆
様
や
新
し
く
入
所
さ
れ
て
き
た
方
が
迷
わ

ず
利
用
で
き
る
様
に
、
事
務
所
様
の
文
化
、
や
り
方
に

あ
っ
た
ル
ー
ル
を
作
っ
て
い
き
ま
す
。

●
定
期
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
＆
進
捗
管
理
支
援

　

私
ど
も
が
事
務
所
に
訪
問
し
た
り
、
ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
等
を

使
用
し
て
、
定
期
的
な
打
ち
合
わ
せ
を
行
っ
て
い
き
ま

す
。
所
長
先
生
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
の
職
員
さ

ん
と
一
緒
に
な
っ
て
、
進
捗
管
理
す
る
こ
と
で
良
い
意

味
で
の
緊
張
感
を
持
続
し
短
期
集
中
で
結
果
を
出
せ
る

様
に
い
た
し
ま
す
。
ま
た
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
後
は
、

毎
回
議
事
録
に
必
ず
ま
と
め
て
事
務
所
様
に
提
供
し
、

共
有
し
て
い
ま
す
。

立
上
支
援
で
心
が
け
て
い
る
事

　

新
し
い
こ
と
に
取
り
組
む
の
は
、
誰
で
も
最
初
は
不

安
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
不
安
を
で
き
る
だ
け
取
り
除
け

る
よ
う
に
好
事
例
を
お
伝
え
し
た
り
、
事
前
準
備
を
一

緒
に
行
っ
た
り
し
ま
す
。
ま
た
、
職
員
さ
ん
が
自
信
を

も
っ
て
取
り
組
め
る
よ
う
に
連
絡
を
密
に
お
こ
な
う
よ

う
心
が
け
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
う
ま
く
い
っ
た
時
に

は
み
ん
な
で
喜
び
を
分
か
ち
合
い
ま
す
。
ど
ん
な
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
も
途
中
で
大
な
り
小
な
り
必
ず
障
壁
は
あ

り
ま
す
。
で
も
、
所
長
先
生
や
職
員
さ
ん
と
一
緒
に
乗

り
越
え
て
「
い
ろ
い
ろ
あ
っ
た
け
ど
あ
の
時
や
っ
て
よ

か
っ
た
」
と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
時
が
、
一
番
嬉
し
い

瞬
間
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
よ
り
多
く
の
事
務
所
様
か
ら
「
や
っ

て
よ
か
っ
た
！
」
と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
様
な
支
援
を

し
て
ま
い
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

カ
ス
タ
マ
ー
フ
ロ
ン
ト 

活
動
報
告

『
私
書
箱
』
導
入
立
上
支
援

▼【議事録】立上支援中の事務所様との打合せは
　議事録に残して共有しています

▼『私書箱』導入スケジュール表
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サポートQQ AA
Q （給与）定時決定後の報酬月額は社員情報に反映されますか？

　報酬月額算定処理メニューで改定された報酬月額は、自動的には社員情報へ反映されま

せん。下記の手順で「改定予約」を行って下さい。

　　「改定予約」の手順

　　① 会社設定［事業所情報］社会保険情報タブで「社保改定自動表示：☑する」

　　② 給与計算［報酬月額算定処理］算定基礎届作成画面で「改定予約」をクリック

　　③ 内容を確認・調整し［F2 実行］

　この作業により、改定月の給与データ入力の際にアラートが表示され、スムーズに各社

員の報酬月額改定を行うことができます。

　なお「改定予約」機能を使用せず、新しい報酬月額を社員情報に直接登録する方法でも

問題ありません。

A

Q （給与）社員の住民税額を登録しましたが、6 月分の給与データに反映されません。

　６月分の給与データを登録後に、社員の住民税額をマスタ登録したためです。

　その場合、給与データ入力画面で 6 月の給与を「再集計」を実行することで、住民税額

が更新されます。

　通常は６月分の給与データ入力を行う前に【社員設定タブ _ 住民税一覧】で社員の住民

税額を登録してください。

A

Q （会計）不要な補助科目を削除しようとしましたが、エラーが表示されてしまいます。

以下に該当する補助科目は削除することができない仕様となっているためです。

　　①当期 /翌期の仕訳で使用されている補助科目

　　②期首残高がある補助科目

　　③摘要 /定時取引マスタで使用している補助科目

これら条件に当てはまらないよう調整してから、削除をお試しください。

A

（平日10：00～17：00）03-5354-5219
http://www.cr-pbs.com/support/

&

ご不明なことが
ございましたらお気軽に
お問い合わせください。

エヌエムシイサポートセンターでは、CASH 
RADAR PBシステムをお使いの皆様から
のご質問やお問合せにお答えして
おります。その中から多かった
ご質問についてご紹介いたします。

あ
と
が
き

「
何
を
決
め
る
の
か
」「
誰
と
行
う
の
か
」が
重
要

　

所
長
先
生
か
ら
の
ご
相
談
で
、
業
務
改
革
が
成
功
す
る

秘
訣
に
つ
い
て
尋
ね
ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
も
し
20

年
前
で
あ
れ
ば
、
私
は
迷
わ
ず
「
所
長
の
決
断
力
」
と
即
答

し
て
い
た
と
思
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
今
は
、「
行
動
力
が
あ

る
職
員
の
存
在
」
を
必
ず
加
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

仕
事
に
対
す
る
個
々
人
の
価
値
観
が
多
様
化
す
る
な

か
、
ひ
と
昔
前
の
よ
う
に
ト
ッ
プ
の
掛
け
声
だ
け
で
組
織

を
動
か
す
こ
と
は
困
難
を
極
め
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
へ
と
急
速
に
舵
が
切
ら
れ
て
ゆ
く
大
き
な

時
代
の
流
れ
の
な
か
で
、
ど
ん
な
に
優
秀
な
外
部
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
を
雇
っ
て
も
、
便
利
な
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
と

し
て
も
、
最
終
的
に
結
果
を
左
右
す
る
の
は
現
場
の
底

力
。
所
長
先
生
ば
か
り
が
孤
軍
奮
闘
し
た
と
こ
ろ
で
、
で
き

る
こ
と
は
限
ら
れ
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
業
務
改
革

は
「
何
を
決
め
る
の
か
」
と
あ
わ
せ
て
「
誰
と
行
う
の
か
」
も

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
の
で
す
。

キ
ャ
リ
ア
の
多
様
化
が
も
た
ら
す

業
務
改
革
の
難
し
さ

　

そ
の
事
実
に
目
を
背
け
て
、
「
ス
タ
ー
ト
し
て
し
ま
え

ば
、
あ
と
は
何
と
か
な
る
」
「
職
員
全
員
に
呼
び
掛
け
れ

ば
、
誰
か
が
何
と
か
し
て
く
れ
る
」
と
誰
も
当
事
者
意
識

の
な
い
ま
ま
見
切
り
発
車
し
た
末
に
、
失
敗
を
繰
り
返
す

例
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

 

裏
を
返
せ
ば
、
一
人
で
も
二
人
で
も
所
長
の
意
図
を
汲
ん

で
行
動
し
て
く
れ
る
方
が
い
れ
ば
、
結
果
は
約
束
さ
れ
た

よ
う
な
も
の
な
の
で
す
。

　

そ
れ
で
は
業
務
改
革
は
、
事
務
所
全
体
で
一
斉
に
取
り

組
む
方
が
う
ま
く
い
く
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
と
も
メ
ン

バ
ー
を
絞
り
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
小
さ
く
ス
タ
ー
ト
す

る
方
が
良
い
の
で
し
ょ
う
か
。
一
見
す
る
と
、
前
者
を
選
ぶ

べ
き
だ
ろ
う
と
誰
も
が
思
い
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
こ
れ
ま
で
の
成
功
事
例
を
み
る
限
り
、
圧
倒

的
に
後
者
に
分
が
あ
り
ま
す
。
な
ぜ
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

実
は
会
計
事
務
所
が
成
長
す
る
過
程
で
、
人
材
の
採
用

や
教
育
方
針
は
目
ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
い
ま
す
。
例
え

ば
、
新
卒
の
み
採
用
し
て
い
た
事
務
所
が
、
即
戦
力
を
重

視
し
て
中
途
採
用
に
切
り
替
え
る
こ
と
は
珍
し
く
あ
り
ま

せ
ん
。
正
社
員
か
ら
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
中
心
の
体
制
に

変
更
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
採
用
対
象
の
年
齢

幅
を
拡
大
し
た
り
、
学
生
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
取
り

入
れ
る
事
務
所
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
キ
ャ
リ
ア
も
年
齢
も
働
く
動
機
も
そ
れ

ぞ
れ
異
な
る
人
材
で
構
成
さ
れ
て
き
た
組
織
体
系
を
考
慮

す
る
と
、
業
務
改
革
と
い
っ
て
も
一
筋
縄
に
は
い
か
な
い
の

で
す
。
そ
こ
で
、
ま
ず
は
所
長
先
生
が
成
功
イ
メ
ー
ジ
の

湧
く
数
名
で
小
規
模
の
好
事
例
を
作
り
、
そ
こ
か
ら
事
務

所
全
体
へ
と
繋
げ
て
い
く
。
そ
の
起
点
と
な
る
チ
ー
ム
編

成
が
、
成
否
の
カ
ギ
を
握
る
の
で
す
。

行
動
力
で
周
囲
を
巻
き
込
め
る
人
材
の
育
成
が
急
務

　

こ
の
た
び
取
材
に
ご
協
力
い
た
だ
き
ま
し
た
税
理
士
先

生
を
は
じ
め
、
私
た
ち
が
業
務
改
革
の
支
援
に
携
わ
り
ま

し
た
会
計
事
務
所
の
な
か
に
は
、
当
初
全
員
一
律
ス
タ
ー

ト
を
希
望
さ
れ
る
方
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

し
か
し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
一
段
落
し
て
み
る
と
、
従
来

の
考
え
方
を
変
え
て
み
て
正
解
だ
っ
た
と
実
感
さ
れ
て
い

る
方
が
大
多
数
を
占
め
ま
す
。

　

と
い
う
の
も
、
こ
れ
ま
で
に
所
長
先
生
の
厚
い
信
頼
の
も

と
に
指
名
さ
れ
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
と
し
て
改
革
に
臨

ん
で
き
た
職
員
の
方
を
思
い
返
す
と
、
そ
こ
に
は
ご
自
身
や

事
務
所
の
た
め
に
も
何
と
か
期
待
に
応
え
よ
う
と
奮
闘
す

る
お
一
人
お
ひ
と
り
の
真
摯
な
姿
が
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
ん
な
地
道
な
努
力
が
成
果
を
生
み
出
し
、
最
初
は
否

定
的
、
懐
疑
的
だ
っ
た
同
僚
の
仲
間
を
次
々
と
巻
き
込
ん

で
事
務
所
全
体
へ
と
波
及
し
て
い
っ
た
の
で
す
。

 

そ
ん
な
周
囲
に
良
い
影
響
を
与
え
る
こ
と
の
で
き
る
人
材

を
一
人
で
も
多
く
所
内
で
育
成
す
る
こ
と
こ
そ
、
所
長
先

生
に
と
っ
て
最
優
先
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
な
い
か
と
強
く

感
じ
ま
し
た
。

　

早
い
も
の
で
今
年
も
も
う
６
月
。
こ
れ
か
ら
日
常
業
務

に
も
少
し
余
裕
が
持
て
る
シ
ー
ズ
ン
に
入
り
ま
す
。

 

ど
ん
な
に
小
さ
な
こ
と
で
も
構
い
ま
せ
ん
。
ぜ
ひ
頼
れ
る

職
員
の
方
々
と
一
緒
に
、
新
し
い
取
り
組
み
に
挑
戦
し
て

み
て
く
だ
さ
い
。
私
た
ち
も
一
緒
に
応
援
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。                      

（
文
／
木
村
哲
也
）



今年もブラッシュアップした Web セミナーを開催いたします。
同封の申込書または Web からお申し込みください！

実践事例公開セミナー実践事例公開セミナーエヌエムシイ税理士法人エヌエムシイ税理士法人
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　昨年開催した 「エヌエムシイ税理士法人 実践事例公開セミナー」は、332事務所が参加され、

アンケートにご協力いただいた方の 98％が『セミナーが参考になった』と大変ご好評をいただき

ました。セミナーにご参加されたご感想の一部を抜粋してご紹介いたします！

　●　セミナーを聞いて、自分たちの事務所の目標が見えた気がします。エヌエムシイと同じような

取り組みを行い、客単価 UP、自計化率 UPも目指していきたい。お手伝いをお願いします。

　【A税理士法人／東京都／代表社員】

　●　今後を考える上で参考となる点がいくつかありました。

特に来社方式は、想定していなかったので、興味深い仕組みだと感じました。

　　　　　　　　　　　　　　【税理士法人 I ／埼玉県／管理職】

　●　セミナーを聞いて佐藤代表の熱い思いが伝わってとても参考になった。『私書箱』を利用した

いと思いました。事務所のペーパーレスをすすめ職員とお客様とのやり取りが見えるようにして

いきたいと思いますのでアドバイスをお願いします。　　　　　　【税理士法人B／大阪府／代表社員】

エヌエムシイ税理士法人の「今とこれから」を
責任者の立場からありのままにお伝えします。

会計事務所に特化した経営支援サービス

１．はじめに　～３UP 計画の推進～
　　 報酬単価 UP ／ サービスの質 UP ／ 働きがい UP

２．目指すべき業務スタイル　～３つのキーワード～
　　 来社型 ／  『私書箱』システム ／ 在宅スタッフ

３．実践事例紹介

４．事務所内オンライン見学会

５．まとめ　～さらなる進化を求めて～

セミナーのご感想

セミナー内容 講師

エヌエムシイ税理士法人

代表社員・税理士

佐藤 修一

株式会社エヌエムシイ

執行役員

会計事務所企画営業部 部長　

木村 哲也

https://nmc-ao.jp/お申し込みは 検索エヌエムシイＡＯ

・決算書・申告書等の保管　・お客様との Web コミュニケーショ

ン　・監査報告サービス　・議事録サービス　・監査・決算

等の点検業務　・在宅スタッフの戦力化「未来会計：過去会

計＝80：20」

第
１
部

第
２
部

〒
164-0012 東

京
都
中
野
区
本
町
2-46-1  中

野
坂
上
サ
ン
ブ
ラ
イ
ト
ツ
イ
ン
ビ
ル
26F 

TEL :03-5354-5201    FAX :03-5354-5231     http://w
w
w
.nm
c-van.co.jp/
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会
計
事
務
所
に
新
し
い
風
を
起
こ
す


