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エヌエムシイグループの取り組み公開
「インボイス制度対応」
「負担や責任はどうなる？」「報酬をとるべき？」「システムの対応は？」

そんな税理士先生の不安や疑問を解消します！

巻頭特集

株式会社エヌエムシイ　木村 哲也

～開始まで残り 320 日～
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税
理
士
Ｎ
先
生
と
の
対
談
か
ら
読
み
解
く

エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
グ
ル
ー
プ
の

「
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
対
応
」

　

去
る
９
月
某
日
、
弊
社
財
務
シ
ス
テ
ム
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｈ 

Ｒ
Ａ
Ｄ
Ａ
Ｒ
を
25
年
以
上
ご
愛
顧
い
た
だ
い
て
お
り
ま

す
、
中
部
地
方
の
公
認
会
計
士
・
税
理
士
の
Ｎ
先
生
よ

り
、
来
年
か
ら
開
始
さ
れ
る
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
に
向
け

た
、
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
グ
ル
ー
プ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て

ご
質
問
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

私
ど
も
は
、
Ｎ
先
生
、
現
場
担
当
者
の
方
と
二
度
の

対
談
の
場
を
設
け
、
グ
ル
ー
プ
全
体
の
対
応
方
針
を
お

伝
え
す
る
と
と
も
に
、
ご
質
問
に
一
つ
一
つ
お
答
え
す

る
こ
と
で
不
安
を
解
消
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

今
回
は
、
Ｎ
先
生
と
弊
社
イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
特
別
チ

ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
と
の
対
談
を
も
と
に
、
エ
ヌ
エ
ム
シ

イ
グ
ル
ー
プ
の
イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
方
針
に
つ
い
て
、
現

場
で
あ
る
「
１　

エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
法
人
の
取
り
組

み
」
、
株
式
会
社
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
の
「
２　

Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｈ 

Ｒ
Ａ
Ｄ
Ａ
Ｒ 

Ｐ
Ｂ
シ
ス
テ
ム
の
開
発
予
定
」
の
両
面

か
ら
解
説
い
た
し
ま
す
。

質
問
１　

免
税
業
者
へ
の
対
応
は
ど
う
な
る
？

　

例
え
ば
、
製
造
業
の
お
客
様
が
い
ま
す
。
年
間
１
０

０
万
円
に
も
満
た
な
い
外
注
の
内
職
者
を
７
、
８
人
抱

え
て
い
ま
す
が
、
適
格
事
業
者
に
な
る
こ
と
を
求
め

ず
、
消
費
税
の
仕
入
税
額
控
除
を
諦
め
る
お
考
え
の
よ

う
で
す
。

　

一
方
で
は
、
外
注
費
の
全
て
を
仕
入
税
額
控
除
で
き

な
い
と
困
る
と
こ
ろ
が
多
い
こ
と
も
事
実
。

　

課
税
業
者
に
な
る
べ
き
か
、
元
請
け
の
方
針
な
ら
し

か
た
な
い
の
か
。
こ
う
い
っ
た
判
断
の
過
程
に
、
会
計

事
務
所
と
し
て
ど
こ
ま
で
関
与
す
れ
ば
良
い
の
で
し
ょ

う
か
。

質
問
２　

チ
ェ
ッ
ク
体
制
＆
責
任
範
囲
は
ど
う

決
め
る
？

　

特
に
、
記
帳
代
行
で
契
約
し
て
い
る
個
人
の
お
客
様

が
課
税
業
者
に
な
る
こ
と
を
希
望
さ
れ
た
際
、
事
務
所

と
し
て
ど
う
対
応
す
れ
ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
。
一
番

心
配
な
の
は
、
事
務
所
側
の
業
務
負
担
が
増
え
る
こ

と
。
そ
し
て
責
任
の
所
在
が
事
務
所
と
お
客
様
の
ど
ち

ら
に
な
る
か
不
明
瞭
だ
と
い
う
点
で
す
。

　

私
た
ち
の
お
客
様
は
、
現
金
出
納
帳
は
手
書
き
の
も

の
を
、
通
帳
で
あ
れ
ば
コ
ピ
ー
を
預
か
る
か
た
ち
が
大

半
で
す
。
仮
に
課
税
業
者
の
お
客
様
な
ら
、
消
費
税
の

課
税
区
分
を
事
務
所
側
で
入
力
す
る
場
合
、
そ
の
取
引

先
が
免
税
か
否
か
を
ど
う
や
っ
て
判
断
す
る
か
が
悩
み

ど
こ
ろ
で
す
。

　

お
客
様
か
ら
新
た
な
報
酬
を
い
た
だ
か
ず
に
進
め
よ

う
と
は
思
い
ま
す
が
、
値
上
げ
し
た
い
の
が
本
音
で

す
。質

問
３　

Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｈ 

Ｒ
Ａ
Ｄ
Ａ
Ｒ 

Ｐ
Ｂ
シ
ス
テ

ム（
以
下
、Ｐ
Ｂ
Ｓ
）の
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
の
対

応
は
ど
う
な
る
？

　

最
後
に
、
Ｐ
Ｂ
Ｓ
は
、
ど
う
い
っ
た
入
力
や
確
認
方

法
に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、
取
引
先
が
適
格

請
求
書
発
行
事
業
者
に
該
当
す
る
か
チ
ェ
ッ
ク
す
る
仕

組
み
や
、
仮
に
変
更
が
あ
っ
た
際
、
仕
訳
の
都
度
確
認

で
は
時
間
効
率
低
下
に
つ
な
が
り
ま
す
。
他
に
も
消
費

税
の
経
過
措
置
取
引
へ
の
対
応
な
ど
、
イ
ン
ボ
イ
ス
制

度
開
始
に
向
け
た
シ
ス
テ
ム
の
仕
様
変
更
に
つ
い
て
教

え
て
く
だ
さ
い
。

～
開
始
ま
で
残
り
３
２
０
日
～

エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
グ
ル
ー
プ
の
取
り
組
み
公
開

「
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
対
応
」

「
負
担
や
責
任
は
ど
う
な
る
？
」

「
報
酬
を
と
る
べ
き
？
」「
シ
ス
テ
ム
の
対
応
は
？
」

そ
ん
な
税
理
士
先
生
の
不
安
や
疑
問
を
解
消
し
ま
す
！

株
式
会
社
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ　

木
村 

哲
也

３ ２



１　

エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
の
取
り
組
み

■
イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
方
針

　

エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
と
し
て
は
、
イ
ン
ボ
イ

ス
制
度
は
法
改
正
の
対
応
で
あ
る
た
め
、
お
客
様
へ
の

情
報
提
供
や
指
導
・
相
談
は
会
計
事
務
所
の
役
割
で
あ

る
と
い
う
認
識
で
対
応
方
針
を
考
え
て
お
り
ま
す
。

『
お
客
様
を
正
し
い
方
向
に
導
く
会
計
事
務
所
で
あ
り

た
い
』
と
い
う
理
念
で
、
ス
タ
ッ
フ
一
丸
と
な
り
、
イ

ン
ボ
イ
ス
制
度
の
対
応
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
方
針
を
決
め
る
際
、
業
務
が
多
忙

を
極
め
る
中
、
会
計
事
務
所
が
ど
こ
ま
で
介
入
す
る
か

と
い
う
の
が
難
し
い
課
題
で
し
た
。

　

イ
ン
ボ
イ
ス
導
入
に
あ
た
り
会
計
事
務
所
の
仕
事
が

際
限
な
く
増
え
る
こ
と
が
見
え
て
き
た
た
め
、
お
客
様

の
理
解
と
協
力
を
い
た
だ
き
、
こ
れ
を
回
避
し
た
い
と

考
え
ま
し
た
。

　

イ
ン
ボ
イ
ス
の
正
し
い
発
行
、
受
領
は
お
客
様
の
責

任
で
行
う
の
が
大
前
提
で
す
。
し
か
し
、
お
客
様
に
よ

っ
て
技
量
に
も
違
い
が
出
ま
す
の
で
、
対
応
が
不
十
分

な
場
合
の
会
計
事
務
所
側
の
処
理
方
法
に
つ
い
て
は
決

め
ご
と
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
、
簡
易
課
税
の
選
択
を
お
勧
め
す
る
の
も
方

法
の
一
つ
と
考
え
て
い
ま
す
。
お
客
様
ご
自
身
が
行
っ

て
い
た
だ
く
こ
と
を
明
確
に
し
、
相
互
協
力
を
図
っ
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
報
酬
Ｕ
Ｐ
も
検
討
し
て
い
ま
す
。
消
費
税
申

告
書
作
成
の
契
約
書
内
容
を
見
直
す
と
と
も
に
、
イ
ン

ボ
イ
ス
対
応
の
責
任
範
囲
に
つ
い
て
項
目
を
追
加
し
、

適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
の
場
合
の
新
た
な
報
酬
を
設

定
す
る
こ
と
を
考
え
て
い
ま
す
。

　

イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
導
入
ま
で
、
既
に
１
年
を
切
り
ま

し
た
。
丁
寧
な
説
明
と
対
応
で
お
客
様
の
ご
理
解
を
い

た
だ
く
よ
う
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

■
お
客
様
へ
の
対
応

（１）  

適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
の
申
請

　

エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
税
理
士
法
人
で
は
、
２
０
２
１
年
10

月
決
算
（
12
月
申
告
先
）
か
ら
決
算
申
告
の
タ
イ
ミ
ン

グ
で
順
次
、
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
の
申
請
を
行
っ

て
い
ま
す
。

 
決
算
後
検
討
会
の
際
、
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
に
つ
い
て

の
説
明
を
行
い
、
申
請
書
に
サ
イ
ン
を
い
た
だ
き
ま
す

が
、
お
客
様
の
反
応
は
「
来
年
に
な
っ
た
ら
詳
し
く
教

え
て
ほ
し
い
」
と
ま
だ
ま
だ
関
心
の
低
い
ケ
ー
ス
が
多

い
よ
う
で
す
。

　　

経
過
措
置
も
あ
り
長
期
的
に
対
応
す
る
必
要
が
あ
る

た
め
、
申
請
の
進
捗
や
保
留
の
理
由
等
を
所
内
管
理
ツ

ー
ル
で
管
理
・
情
報
共
有
し
て
い
ま
す
。

　

申
請
を
保
留
し
て
い
る
お
客
様
は
、
個
人
の
お
客
様

が
多
い
の
で
、
確
定
申
告
の
際
に
税
理
士
が
同
席
の
う

え
、
対
応
す
る
予
定
で
す
。

（２）  

免
税
事
業
者
へ
の
対
応

　

免
税
業
者
の
お
客
様
は
、
課
税
業
者
に
な
る
か
検
討

中
で
保
留
に
な
っ
て
い
る
先
も
あ
り
ま
す
。

　

課
税
業
者
に
な
り
イ
ン
ボ
イ
ス
を
発
行
で
き
る
こ
と

に
よ
る
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
、
免
税
事
業
者
で
い

る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
と
イ
ン
ボ
イ
ス
を
発
行
で
き
な
い

事
に
よ
る
デ
メ
リ
ッ
ト
を
説
明
し
、
お
客
様
に
ご
検
討

い
た
だ
い
て
い
る
状
況
で
す
。

　

課
税
業
者
に
な
っ
た
際
の
消
費
税
額
の
予
測
、
簡
易

課
税
の
提
出
に
よ
る
負
担
軽
減
な
ど
、
お
客
様
の
不
安

解
消
の
た
め
に
会
計
事
務
所
と
し
て
ア
ド
バ
イ
ス
で
き

る
こ
と
は
行
っ
て
い
き
ま
す
。

（３）  

自
社
発
行
イ
ン
ボ
イ
ス
の
項
目
確
認

　

２
０
２
２
年
10
月
か
ら
、
お
客
様
が
発
行
し
て
い
る

請
求
書
の
状
況
を
確
認
し
、
記
載
項
目
の
確
認
、
登
録

番
号
の
追
加
に
よ
る
レ
イ
ア
ウ
ト
変
更
、
請
求
書
の
保

存
に
つ
い
て
指
導
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

「
自
社
発
行
イ
ン
ボ
イ
ス
の
制
度
対
応
フ
ロ
ー
チ
ャ

ー
ト
」
（
図
１
）
に
基
づ
い
て
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
い

ま
す
。

 

レ
ジ
・
請
求
書
発
行
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
い
る
場

合
、
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
等
で
作
成
し
て
い
る
場
合
、
手
書
き

の
場
合
な
ど
お
客
様
の
状
況
に
よ
り
指
導
項
目
が
異
な

り
ま
す
の
で
、
想
定
さ
れ
る
ケ
ー
ス
を
ま
と
め
た
り
、

実
際
に
質
問
さ
れ
た
事
例
の
共
有
を
行
っ
て
い
ま

す
。

（４）  

取
引
先
等
の
イ
ン
ボ
イ
ス
登
録
状
況
の
確
認

　

Ｐ
Ｂ
Ｓ
で
取
引
先
マ
ス
タ
へ
適
格
事
業
者
の
情
報
が

登
録
で
き
る
よ
う
に
な
る
た
め
、
取
引
先
等
の
適
格
請

求
書
発
行
事
業
者
登
録
番
号
の
収
集
、
免
税
業
者
の
把

握
を
お
客
様
に
お
願
い
す
る
際
に
配
布
す
る
「
適
格
請

求
書
発
行
事
業
者
登
録
番
号
の
通
知
と
お
願
い
」（
図

２
）
の
文
書
の
ひ
な
型
を
準
備
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、リ
リ
ー
ス
さ
れ
次
第
、
お
客
様
に
取
引
先
が

適
格
事
業
者
か
免
税
業
者
か
の
入
力
を
行
っ
て
い
た
だ

く
よ
う
指
導
す
る
予
定
で
す
。
現
在
は
、
取
引
先
マ
ス

タ
の
不
要
な
先
を
削
除
す
る
よ
う
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

■
所
内
研
修
等

（１）  

所
内
研
修

　

第
１
回
目
の
研
修
は
、
６
月
７
日
に
税
理
士
法
人
東

京
事
務
所
・
い
わ
き
事
務
所
合
同
で
行
い
ま
し
た
。
イ

ン
ボ
イ
ス
の
制
度
の
理
解
が
目
的
で
、
特
に
イ
ン
ボ
イ

ス
制
度
に
よ
る
経
理
実
務
へ
の
影
響
が
大
き
い
経
過
措

置
取
引
の
仕
訳
、
消
費
税
金
額
の
記
載
に
つ
い
て
な
ど

具
体
的
な
例
を
用
い
て
説
明
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

第
２
回
目
の
研
修
は
、
９
月
５
日
に
同
じ
く
税
理
士

法
人
東
京
事
務
所
・
い
わ
き
事
務
所
合
同
で
行
い
ま
し

た
。
免
税
業
者
が
課
税
業
者
を
選
択
す
る
際
の
申
請
書

類
と
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の
注
意
点
、
免
税
業
者
で
あ
る
取

引
先
に
対
し
て
登
録
業
者
と
な
る
よ
う
要
請
を
行
う
際

の
留
意
点
、
仕
入
れ
税
額
控
除
の
要
件
と
し
て
帳
簿
記

載
の
み
で
仕
入
税
額
控
除
が
認
め
ら
れ
る
取
引
、
口
座

振
替
家
賃
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
な
ど
、
お
客
様
へ
具

体
的
な
指
導
内
容
に
つ
い
て
説
明
を
実
施
し
ま
し
た
。

（２）  

説
明
ツ
ー
ル
の
作
成

　

お
客
様
か
ら
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
の
勉
強
会
を
し
て
ほ

し
い
と
い
う
要
望
が
あ
り
ま
し
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の

集
合
研
修
は
難
し
く
、
ま
た
お
客
様
に
よ
っ
て
指
導
項

目
が
異
な
る
こ
と
か
ら
、
担
当
者
が
個
別
に
対
応
す
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

所
内
で
統
一
の
説
明
資
料
を
作
成
し
て
い
ま
す
が
、

業
種
に
よ
る
事
例
、
特
殊
な
事
例
な
ど
、
今
後
蓄
積
し

て
反
映
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

①
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
の
氏
名
ま
た
は
、名
称
お
よ
び
登
録
番
号

②
取
引
年
月
日

③
取
引
内
容（
軽
減
税
率
の
対
象
が
あ
る
場
合
は
、そ
の
旨
も
記
載
）

④
税
率
ご
と
に
区
分
し
て
合
計
し
た
対
価
の
額
と
、適
用
税
率

⑤
税
率
ご
と
に
区
分
し
た
消
費
税
額
等（
端
数
処
理
の
確
認
）

⑥
請
求
書
を
渡
す
取
引
先
の
氏
名
ま
た
は
名
称

請求先において仕入税額控除が取れなくなるため、
今後の取引継続について、請求先と事前相談の必要あり

下段「１．自社発行インボイスのチェック項目①～⑥」について
お客様に説明し、対応の有無を確認する。未対応の場合は、準備を促す

自社発行インボイスの制度対応フローチャート

適格請求書
発行事業者になる

レジ・請求書発行
システムを利用している

Excel等で請求書を
作成している

Excel等のフォームの
変更準備ができている

レジ・請求書発行システムの
設定変更準備を進めている

適格請求書
発行事業者にならない

YES

YES YES YES

YES

手書きの請求書の項目
変更準備ができている

YES YES

YES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

手書きの請求書を
発行している

請求書を
発行していない

適格請求書の代わ
りとして消費税の
請求および取引先
の仕入税額控除の
要件を満たします

契約書に適格請求書発
行事業者の登録番号が
記載されている

適格請求書発行事
業者の登録番号を
通知し、契約書と
一緒に保管しても
らう

YES NO

（図２）取引先のインボイス登録状況
を事前に確認し、取引先マスタへの
登録を行う予定です。

自
社
発
行
イ
ン
ボ
イ
ス
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目

（図１）監査担当者がフローチャートを使用して、お客様の自社発行インボイス対応について診断し、対応項目をアドバイスします。
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Ｐ
Ｂ
シ
ス
テ
ム
の

開
発
予
定

■
イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
方
針

　

Ｐ
Ｂ
Ｓ
開
発
に
お
け
る
イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
方
針
に
つ

い
て
は
、
イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
特
別
チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ

て
検
討
を
重
ね
て
ま
い
り
ま
し
た
。
で
き
る
限
り
実
務

担
当
者
の
生
の
声
を
拾
い
上
げ
て
シ
ス
テ
ム
に
反
映
さ

せ
る
た
め
、
税
理
士
法
人
、
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
、
営

業
、
開
発
と
い
っ
た
各
セ
ク
シ
ョ
ン
か
ら
選
抜
さ
れ
た

メ
ン
バ
ー
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。
実
際
に
、
実
務
担

当
者
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
も
の
を
ま
と
め
る
と
、
抱

え
て
い
る
不
安
は
次
の
よ
う
な
も
の
で
し
た
。

「
イ
ン
ボ
イ
ス
経
過
措
置
の
仕
訳
入
力
は
難
し
く
な
る

の
で
は
な
い
か
。
入
力
効
率
が
悪
化
し
た
り
ミ
ス
が
増

加
す
る
こ
と
を
懸
念
し
て
い
る
」

「
自
計
化
し
て
い
る
お
客
様
が
入
力
で
き
な
く
な
れ

ば
、
そ
の
負
担
は
担
当
者
に
廻
っ
て
く
る
か
も
し
れ
な

い
」

「
取
引
先
の
適
格
番
号
情
報
を
い
ち
い
ち
確
認
し
て
い

て
は
時
間
を
取
ら
れ
て
し
ま
う
」

「
イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
の
影
響
で
、
他
に
や
る
べ
き
重
要

な
税
務
会
計
の
仕
事
が
疎
か
に
な
ら
な
い
か
心
配
」

　

こ
の
よ
う
に
、
特
に
会
計
事
務
所
側
で
担
当
者
の
負

担
が
重
く
な
る
こ
と
を
危
惧
し
て
い
る
と
感
じ
ま
し

た
。

　

そ
こ
で
、
特
別
チ
ー
ム
で
は
、
次
の
方
針
で
シ
ス
テ

ム
対
応
を
検
討
し
ま
し
た
。

  

① 

で
き
る
だ
け
新
た
な
業
務
負
担
を
増
や
さ
な
い
。

  

② 

将
来
ま
で
継
続
的
に
利
用
さ
れ
る
見
込
み
の

　
　

立
た
な
い
機
能
に
開
発
リ
ソ
ー
ス
を
割
か
な
い
。

  

③ 

対
応
準
備
に
必
要
な
機
能
は
早
期
に
先
行
し
て

　
　

リ
リ
ー
ス
す
る
。

  

④ 

消
費
税
に
関
す
る
既
存
の
ご
要
望
に
つ
い
て
も

　
　

イ
ン
ボ
イ
ス
と
並
行
し
て
対
応
す
る
。

　

現
在
の
操
作
性
を
堅
持
し
つ
つ
、
会
計
事
務
所
に
も

お
客
様
に
も
無
理
の
な
い
現
実
的
な
方
法
で
シ
ス
テ
ム

対
応
を
行
い
ま
す
。

■
個
々
の
開
発
項
目

　

Ｐ
Ｂ
Ｓ
で
の
一
連
の
対
応
は
次
の
よ
う
に
な
り
ま

す
。

  

① 
経
過
措
置
取
引
の
入
力
、
適
格
請
求
書
か
ら
の
入
力

 

・
経
過
措
置
取
引
を
処
理
す
る
た
め
の
区
分
増
設

 

・
会
計
伝
票
で
の
適
格
請
求
書
の
入
力
機
能

  

② 

適
格
事
業
者
情
報
の
管
理
・
情
報
の
活
用

 
 

・
取
引
先
マ
ス
タ
へ
の
適
格
事
業
者
情
報
登
録
機
能

 
 

・
仕
訳
入
力
時
に
取
引
先
ご
と
の
消
費
税
処
理
の

 
 
 

「
免
税
・
適
格
」
を
自
動
チ
ェ
ッ
ク
す
る
機
能

  

③ 

消
費
税
集
計
表
へ
の
経
過
措
置
取
引
の
集
計
機
能

　

・
科
目
別
消
費
税
区
分
集
計
表
、
消
費
税
区
分
集 

 
 

　
　

計
表
へ
の
経
過
措
置
分
の
集
計
機
能

 
 

・
消
費
税
集
計
表
の
課
税
方
式
比
較
表
の
改
良

  

④ 

デ
ー
タ
監
査
の
監
査
項
目
追
加

 
 

・
経
過
措
置
が
適
用
さ
れ
て
い
る
仕
訳
の
誤
り
を

 
 
 
 

自
動
抽
出
す
る
機
能

  

⑤ 

消
費
税
区
分
の
増
設
（
要
望
対
応
）

 
 

・
か
ね
て
よ
り
ご
要
望
の
あ
る
消
費
税
区
分
の
増
設

　

こ
の
う
ち
最
も
影
響
の
あ
る
〈
イ
ン
ボ
イ
ス
経
過
措

置
区
分
の
増
設
〉〈
入
力
チ
ェ
ッ
ク
機
能
〉
〈
取
引
先
マ

ス
タ
へ
の
適
格
情
報
登
録
〉
に
つ
い
て
ご
説
明
し
ま
す
。

〈
イ
ン
ボ
イ
ス
経
過
措
置
区
分
の
増
設
〉（
図
３
）

　

Ｐ
Ｂ
Ｓ
で
は
、
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
の
経
過
措
置
の
取

引
は
そ
の
都
度
区
分
経
理
を
行
い
ま
す
。
各
帳
簿
入
力

画
面
に
「
消
費
税
」
の
１
項
目
と
し
て
、
専
用
の
「
経

過
措
置
区
分
」（
適
・
80
）
を
設
け
ま
す
。
こ
れ
に
よ

り
、
仮
払
消
費
税
が
発
生
す
る
取
引
で
の
消
費
税
計
算

は
「
適
」
が
選
択
さ
れ
て
い
る
場
合
は
従
来
通
り
で
す

が
、「
80
」
が
選
択
さ
れ
て
い
る
場
合
は
算
出
さ
れ
た
消

費
税
金
額
に
０
・
８
を
乗
じ
た
金
額
に
な
り
ま
す
。

　

※

勘
定
科
目
が
選
択
さ
れ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
取
引

先
に
応
じ
て
「
消
費
税
区
分
」
「
税
率
」
「
税
表
示
」

「
経
過
措
置
」
が
セ
ッ
ト
さ
れ
ま
す
。
カ
ー
ソ
ル
は
停

ま
り
ま
せ
ん
が
、
ド
ロ
ッ
プ
ダ
ウ
ン
リ
ス
ト
（
適
・

80
）
か
ら
適
宜
選
択
が
で
き
ま
す
。

 

経
過
措
置
区
分
に
は
初
期
値
が
あ
り
、
基
本
情
報
の

設
定
に
よ
り
「
適
」
ま
た
は
「
80
」
の
ど
ち
ら
か
が
初

期
表
示
さ
れ
ま
す
。

　〈
経
過
措
置
区
分
の
入
力
チ
ェ
ッ
ク
機
能
〉

　

仕
訳
デ
ー
タ
作
成
時
に
、
経
過
措
置
の
入
力
ミ
ス
を

防
止
す
る
た
め
の
措
置
を
行
い
ま
す
。

　

次
に
述
べ
る
取
引
先
マ
ス
タ
の
「
適
格
区
分
」
に
情

報
が
登
録
し
て
あ
る
こ
と
が
前
提
で
す
。

　

帳
簿
画
面
で
「
取
引
先
」
の
選
択
時
に
、
仕
訳
デ
ー
タ

の
経
過
措
置
区
分
と
取
引
先
の
適
格
区
分
と
が
不
一
致

と
な
る
場
合
、
確
認
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
表
示
し
て
仕
訳
デ

ー
タ
の
経
過
措
置
区
分
の
修
正
を
自
動
的
に
行
い
ま
す
。

〈
取
引
先
マ
ス
タ
へ
の
適
格
情
報
登
録
〉（
図
４
）

　

Ｐ
Ｂ
Ｓ
で
は
、
仕
訳
入
力
や
デ
ー
タ
チ
ェ
ッ
ク
時
の

事
務
負
担
を
軽
減
す
る
た
め
、
取
引
先
マ
ス
タ
の
情
報

を
利
用
し
ま
す
。
取
引
先
マ
ス
タ
に
「
適
格
区
分
（
免

税
・
適
格
）
」
を
設
定
す
る
項
目
を
設
け
ま
す
。
ま
た

適
格
事
業
者
の
番
号
を
入
力
し
て
、
国
税
庁
の
照
合
サ

イ
ト
で
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
取
引
先
を
一
か
ら
整
備
し
た
い
ニ
ー
ズ
に
も

応
え
る
た
め
、
取
引
先
マ
ス
タ
の
す
べ
て
の
デ
ー
タ
を

書
き
換
え
る
「
上
書
き
イ
ン
ポ
ー
ト
」
の
機
能
を
追
加

し
ま
す
。

■
今
後
の
リ
リ
ー
ス
予
定

　

イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
の
施
行
日
は
２
０
２
３
年
（
令
和

５
年
）
10
月
１
日
で
す
が
、
事
務
所
内
教
育
、
担
当
者

へ
の
周
知
指
導
も
考
慮
し
て
、
主
要
な
部
分
は
７
月
上

旬
の
リ
リ
ー
ス
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
今
か
ら

対
応
準
備
す
べ
き
も
の
に
つ
い
て
は
、
２
０
２
２
年
内

の
リ
リ
ー
ス
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

◇
２
０
２
２
年
内（
11
月
下
旬
）リ
リ
ー
ス

・
取
引
先
マ
ス
タ
へ
の
適
格
区
分
追
加
機
能

・
消
費
税
集
計
表
の
課
税
方
式
比
較
表
の
改
良

　

事
前
に
お
客
様
の
取
引
先
の
情
報
を
把
握
し
て
マ
ス

タ
の
整
備
が
余
裕
を
も
っ
て
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
あ
え
て
簡
易
課
税
を
選
択
す
る
お
客
様
も
想

定
さ
れ
ま
す
の
で
、
課
税
方
式
比
較
表
の
改
良
を
は
じ

め
、
一
部
機
能
を
前
倒
し
リ
リ
ー
ス
し
ま
す
。

◇
２
０
２
３
年（
令
和
５
年
）７
月
上
旬

・
経
過
措
置
取
引
を
処
理
す
る
た
め
の
区
分
の
増
設

・
会
計
伝
票
で
の
適
格
請
求
書
の
入
力
機
能

・
仕
訳
入
力
時
の
消
費
税
処
理
の
自
動
チ
ェ
ッ
ク
機
能

・
消
費
税
集
計
表
へ
の
経
過
措
置
取
引
の
集
計
機
能

・
デ
ー
タ
監
査
の
監
査
項
目
追
加

・
消
費
税
区
分
の
増
設
（
要
望
対
応
）

（図３）この事例では、経過措置区分「80」が入力されているため、税込金額
55,000円の消費税金額5,000円に80%を乗じた4,000円が算出されています。

（図４）
①取引先について「免税・適格」どちらかをチェック選択します。（チェックなしも可）
②適格の場合、[F6:番号入力]を実行して小画面で適格事業者番号を入力できます。
③子画面で入力した番号が正しいものか国税庁のサイトにアクセスして照合できます。

❶

❷

❸
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開
業
以
来
16
年
間

年
30
〜
40
件
の
顧
客
拡
大
を
継
続

―
―

税
理
士
を
目
指
さ
れ
た
き
っ
か
け
や
、
開
業
さ
れ

た
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

湯
浅
先
生　

私
は
大
学
を
卒
業
し
た
あ
と
、
地
元
の
信

用
金
庫
に
就
職
し
ま
し
た
。
当
時
は
就
職
氷
河
期
だ
っ

た
と
い
う
こ
と
も
あ
り
「
入
っ
た
か
ら
に
は
頑
張
ろ

う
」
と
い
う
気
持
ち
だ
っ
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。

頑
張
っ
た
結
果
、
成
績
も
上
が
り
、
そ
の
結
果
と
し
て

評
価
も
付
い
て
く
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
巨
大
企
業

の
よ
う
な
組
織
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
こ
の
ま

ま
一
生
頑
張
ろ
う
と
思
っ
て
い
た
矢
先
、
金
融
再
編
の

波
で
信
用
金
庫
が
廃
業
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

入
社
し
て
６
～
７
年
勤
め
た
頃
で
し
た
。
そ
う
い
っ
た

理
由
で
職
を
変
え
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
そ
れ
を
機
に
税

理
士
と
い
う
職
業
を
選
び
、
そ
の
後
、
会
計
事
務
所
を

開
業
し
た
と
い
う
経
緯
が
あ
り
ま
す
。

　

信
用
金
庫
の
仕
事
の
中
で
会
計
事
務
所
を
担
当
し

「
会
計
事
務
所
と
は
ど
ん
な
業
務
を
お
こ
な
っ
て
い
る

か
」「
ど
の
よ
う
な
営
業
手
法
を
と
っ
て
い
る
の
か
」
と

い
っ
た
点
を
知
っ
て
い
た
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

　

事
務
所
を
借
り
て
開
業
し
た
当
時
、
お
客
様
は
０

件
、
職
員
は
ア
ル
バ
イ
ト
１
名
で
し
た
。
１
件
目
の
お

客
様
は
信
用
金
庫
の
方
に
紹
介
し
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
そ
の
後
、
２
回
の
事
務
所
移
転
を
し
ま
し
た
が
、

お
客
様
を
増
や
す
た
め
の
無
理
な
営
業
活
動
は
せ
ず
、

顧客拡大を続ける事務所の、業務改革への挑戦

「人材」と「残業」の課題を解決に導いたものとは

ユアサ税務会計事務所（兵庫県神戸市）

す
べ
て
紹
介
で
増
え
て
い
き
ま
し
た
。
現
在
お
客
様
は

約
４
８
０
件
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
す
べ
て
紹
介
で

お
付
き
合
い
が
始
ま
っ
た
お
客
様
で
す
。
ご
紹
介
い
た

だ
く
う
ち
６
割
は
金
融
機
関
か
ら
の
ご
紹
介
、
２
割
は

懇
意
に
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
弁
護
士
、
行
政
書
士

な
ど
士
業
の
先
生
方
か
ら
の
ご
紹
介
、
残
り
の
２
割
は

既
存
の
お
客
様
か
ら
の
ご
紹
介
と
い
う
内
訳
で
す
。

　

開
業
し
て
16
年
が
経
ち
ま
す
が
、
お
か
げ
さ
ま
で
こ

の
よ
う
な
ご
紹
介
が
月
に
２
～
３
件
ず
つ
、
ず
っ
と
継

続
し
て
い
ま
す
。

　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
充
実
さ
せ
た
り
、
ど
こ
か
で
セ
ミ

ナ
ー
や
公
演
を
お
こ
な
う
こ
と
で
お
客
様
を
増
や
せ
た

ら
い
い
な
と
思
う
こ
と
は
あ
り
ま
す
。
実
際
、
組
織
的

に
お
こ
な
う
の
で
あ
れ
ば
、
お
客
様
を
増
や
す
た
め
の

手
段
は
い
く
ら
で
も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
人
の
問
題

も
あ
っ
て
、
力
を
入
れ
て
増
や
す
こ
と
が
で
き
な
い
。

せ
っ
か
く
お
客
様
が
増
え
て
も
、
事
務
所
の
手
が
足
り

ず
受
け
き
れ
な
い
、
業
務
が
回
ら
な
い
と
い
う
の
で
は

本
末
転
倒
だ
か
ら
で
す
。
私
ど
も
の
事
務
所
で
は
そ
こ

ま
で
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
紹
介
い
た
だ
い
た
お
客
様
に
は
、
必
ず
私
が

お
会
い
し
て
お
話
を
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
、
ど
う
い
う
形
で
紹
介
さ
れ
、
ど
う
い
う
会
話
を

し
た
か
を
覚
え
て
い
ま
す
。
顔
が
見
え
る
形
で
お
客
様

が
増
え
て
い
く
ペ
ー
ス
と
、
事
務
所
の
人
員
の
兼
ね
合

い
も
あ
り
、
自
然
と
現
在
の
よ
う
な
お
客
様
数
に
落
ち

着
い
て
い
る
と
い
う
の
が
現
状
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

お
客
様
に
満
足
い
た
だ
く
た
め
に

「
あ
た
り
ま
え
の
こ
と
を
、あ
た
り
ま
え
に
」

―
―

一
方
で
、
お
客
様
の
解
約
が
少
な
い
と
お
聞
き
し

ま
し
た
。

湯
浅
先
生　

年
間
の
解
約
数
は
２
～
３
件
で
す
。
ほ
か

の
会
計
事
務
所
に
比
べ
て
少
な
い
と
思
い
ま
す
。

　

日
頃
か
ら
職
員
に
は
「
お
客
様
の
対
応
を
丁
寧
に
お

こ
な
う
よ
う
に
」
と
伝
え
て
い
ま
す
。
そ
の
指
示
の
も

と
、
職
員
が
お
客
様
の
対
応
を
き
ち
ん
と
や
っ
て
く
れ

て
い
る
お
か
げ
だ
と
思
い
ま
す
。
他
の
会
計
事
務
所
か

ら
私
ど
も
の
事
務
所
に
移
っ
て
き
て
く
だ
さ
る
お
客
様

の
中
に
は
「
担
当
者
に
き
ち
ん
と
相
談
を
聞
い
て
も
ら

え
な
い
」
「
た
だ
帳
簿
を
つ
け
る
だ
け
」
「
申
告
期
限

の
５
日
前
に
な
っ
て
数
百
万
円
の
納
付
書
を
持
っ
て
来

ら
れ
て
、
非
常
に
困
っ
た
」
と
い
っ
た
方
が
い
ら
っ
し

ゃ
る
の
も
事
実
で
す
。

　

私
ど
も
の
事
務
所
と
ご
契
約
い
た
だ
い
た
か
ら
に

は
、
そ
う
い
っ
た
お
困
り
ご
と
は
解
消
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
。
そ
れ
は
当
然
の
こ
と
で
す
。
た
だ
、
そ
の
た

め
に
私
た
ち
は
特
殊
な
こ
と
を
や
っ
て
い
る
わ
け
で
な

く
、
当
た
り
前
の
こ
と
を
当
た
り
前
に
や
っ
て
い
る
だ

け
で
す
。
残
念
な
が
ら
、
そ
れ
が
で
き
て
い
な
い
会
計

事
務
所
が
散
見
さ
れ
る
と
い
う
の
も
ま
た
事
実
な
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

顧
客
拡
大
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
、課
題
も
あ
る
。

―
―

人
材
の
募
集
に
つ
い
て
は
、
ど
の
よ
う
に
さ
れ
て

き
ま
し
た
か
？

湯
浅
先
生　

会
計
事
務
所
業
界
で
は
、
良
い
人
材
が
採

用
し
に
く
く
な
っ
て
き
た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ

の
通
り
だ
と
思
い
ま
す
。
16
年
前
に
事
務
所
を
開
業
し

て
以
降
５
年
く
ら
い
は
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
募
集
を
出

せ
ば
１
０
０
枚
く
ら
い
の
履
歴
書
が
届
く
よ
う
な
時
期

も
あ
り
ま
し
た
。
応
募
を
断
る
方
が
大
変
だ
っ
た
こ
と

を
覚
え
て
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
５
年
目
を
過
ぎ
た
あ
た

り
か
ら
減
っ
て
い
き
、
募
集
を
出
し
て
も
２
～
３
件
に

な
っ
て
い
き
ま
し
た
。
有
料
の
募
集
媒
体
に
出
し
て
も

そ
れ
は
あ
ま
り
変
わ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
こ
で
、
本
当
の
意
味
で
の
紹
介
に
頼
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
知
り
合
い
の
知
り
合
い
を
紹
介
し
て
も
ら

う
と
い
う
や
り
方
で
す
。
と
こ
ろ
が
、
私
は
信
用
金
庫

の
あ
と
、
１
カ
所
し
か
会
計
事
務
所
の
勤
務
経
験
が
無

い
の
で
、
会
計
事
務
所
と
の
横
の
つ
な
が
り
が
な
い
。

そ
の
点
、
長
年
勤
務
し
て
く
れ
て
い
る
服
部
（
次
ペ
ー

ジ
で
ご
紹
介
す
る
副
所
長
／
服
部
様
）
は
何
か
所
か
事

務
所
を
経
験
し
て
い
る
の
で
、
横
の
つ
な
が
り
が
あ
る
。

そ
の
点
が
大
変
助
か
り
ま
し
た
ね
。
実
際
、
現
在
の
職
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員
20
数
名
の
う
ち
、
服
部
の
知
り
合
い
が
一
定
数
い
ま

す
。
知
り
合
い
の
紹
介
で
あ
れ
ば
、
ど
の
よ
う
な
人
物

か
も
把
握
し
や
す
い
と
い
う
の
も
良
い
点
だ
と
思
い
ま

す
。

　

そ
れ
で
も
、
人
材
が
採
用
し
に
く
く
な
っ
て
い
る
こ

と
は
事
実
で
す
。
こ
れ
は
ど
こ
の
会
計
事
務
所
で
も
同

じ
だ
と
思
い
ま
す
。
日
本
全
体
の
人
口
が
減
っ
て
い
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
近
年
は
景
気
が
良
い
の
で
、
大

学
を
卒
業
す
れ
ば
普
通
に
大
企
業
に
就
職
で
き
る
世
の

中
に
な
っ
て
き
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
よ
ほ
ど
の
目
的

や
意
思
が
な
い
限
り
は
、
わ
ざ
わ
ざ
中
小
零
細
企
業
で

あ
る
会
計
事
務
所
を
選
ぶ
人
は
少
な
く
な
っ
て
き
て
い

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
―

そ
の
よ
う
な
中
で
、
こ
れ
だ
け
お
客
様
が
増
え
る

と
、
現
場
の
業
務
が
逼
迫
し
ま
せ
ん
か
？

湯
浅
先
生　

お
客
様
の
と
こ
ろ
に
行
っ
て
、
お
客
様
の

ご
要
望
を
よ
く
聞
く
。
聞
い
た
ご
要
望
を
、
会
計
事
務

所
の
立
場
と
し
て
常
人
以
上
の
内
容
で
、
な
お
か
つ
噛

み
砕
い
て
分
か
り
や
す
く
説
明
す
る
。
そ
う
す
る
こ
と

で
お
客
様
に
ご
満
足
い
た
だ
く
。
そ
れ
を
お
客
様
ご
と

に
丁
寧
に
お
こ
な
い
な
さ
い
と
い
う
こ
と
を
職
員
に

は
徹
底
し
て
き
ま
し
た
。
だ
か
ら
こ
そ
、
お
客
様
の
解

約
率
が
低
い
こ
と
に
繋
が
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま

す
。

　

そ
れ
は
そ
れ
で
良
い
部
分
の
１
つ
で
す
が
、
反
面
、

長
時
間
勤
務
が
課
題
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
職
員
は
平

日
21
時
と
か
22
時
ま
で
残
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
し
、

土
曜
日
や
日
曜
日
も
出
勤
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。
そ

れ
で
や
っ
と
お
客
様
の
ご
要
望
に
応
え
る
た
め
の
業
務

が
こ
な
せ
る
と
い
う
状
況
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

こ
れ
は
良
い
か
悪
い
か
で
言
え
ば
、
悪
い
状
況
に
変

わ
り
は
無
い
。
ど
こ
か
で
改
善
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

　

そ
の
よ
う
な
時
に
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
か
ら
ご
案
内
を
い

た
だ
い
て
、
「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
」
を
知
り
ま
し
た
。

顧
客
拡
大
と
表
裏
一
体
の「
長
時
間
勤
務
」問
題
。

解
決
に
導
い
た
も
の
と
は
？

湯
浅
先
生 

「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
」
を
導
入
し
て
丸
３

年
が
経
ち
ま
す
が
、
導
入
前
と
比
べ
る
と
、
残
業
が
大

幅
に
減
っ
て
い
ま
す
。
今
は
19
時
ま
で
に
は
ほ
と
ん
ど

の
職
員
は
退
社
し
て
お
り
、
平
日
の
残
業
は
極
端
に
減

り
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
は
一
部
の
職
員
が
土
曜
日
や
日
曜
日
に
も

出
勤
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
場
合
も
あ
り
ま
し
た
が
、

今
で
は
そ
の
頻
度
も
、
人
数
も
減
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
職
員
が
自
ら
や
っ
て
い
た
仕
事
を
、
在
宅

ス
タ
ッ
フ
に
外
注
し
た
こ
と
に
よ
る
効
果
で
す
。

　

依
頼
す
れ
ば
依
頼
す
る
ほ
ど
一
件
あ
た
り
の
単
価
が

下
が
る
な
ど
の
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
、
現
時
点
で
、
こ
れ

を
導
入
す
る
に
至
っ
た
問
題
点
は
解
決
し
て
い
る
と
認

識
し
て
い
ま
す
。

　

在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
外
注
し
た
結
果
、
職
員
は
記
帳
業

務
か
ら
解
放
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
の
で
、
今
ま
で
以
上

に
お
客
様
か
ら
の
相
談
を
聞
い
て
、
よ
り
深
い
相
談
業

務
に
シ
フ
ト
し
て
く
だ
さ
い
ね
と
い
う
お
願
い
も
で
き

ま
す
。

　

空
い
た
時
間
を
お
客
様
か
ら
の
相
談
に
ど
れ
だ
け
振

り
向
け
る
こ
と
が
で
き
る
か
が
、
こ
れ
か
ら
試
さ
れ
る

の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
も
と
も
と
紹
介
で
来
て
く
れ
る
職
員
が
多
い

の
で
、
辞
め
て
し
ま
う
職
員
は
少
な
か
っ
た
の
で
す

が
、
せ
っ
か
く
私
ど
も
の
事
務
所
を
選
ん
で
入
社
し
て

い
た
だ
い
た
の
だ
か
ら
、
職
員
に
対
し
て
は
、
長
く
勤

め
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

長
く
勤
め
る
か
ら
に
は
職
員
に
も
メ
リ
ッ
ト
が
あ
っ
て

欲
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―

こ
こ
ま
で
効
果
を
生
ん
だ
要
因
を
ど
の
よ
う
に
お

考
え
で
す
か
？

湯
浅
先
生　

在
宅
ス
タ
ッ
フ
へ
の
外
注
を
自
前
で
や
ろ

う
と
思
っ
た
ら
、
ま
ず
在
宅
ス
タ
ッ
フ
を
採
用
し
、
教

育
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
私
ど
も
の
事

務
所
は
教
育
体
制
を
持
ち
合
わ
せ
て
い
ま
せ
ん
。
ど
う

や
っ
て
在
宅
ス
タ
ッ
フ
の
ス
キ
ル
を
高
め
て
い
く
か
、

あ
る
程
度
は
分
か
っ
た
と
し
て
も
、
体
系
化
さ
れ
た
も

　

の
は
あ
り
ま
せ
ん
。
や
は
り
採
用
す
る
ス
タ
ッ
フ
の
ス

キ
ル
に
影
響
さ
れ
て
し
ま
う
の
で
す
。
そ
の
点
、
エ
ヌ

エ
ム
シ
イ
か
ら
は
業
務
ス
キ
ル
を
持
ち
合
わ
せ
た
、
い

わ
ゆ
る
「
縦
・
横
・
斜
め
」
そ
ろ
っ
た
人
材
を
紹
介
し

て
い
た
だ
け
ま
し
た
。
帳
簿
入
力
に
関
し
て
い
え
ば
、

職
員
が
お
こ
な
う
場
合
と
極
め
て
近
い
レ
ベ
ル
の
方
で

し
た
。

　

そ
れ
か
ら
、
所
内
で
の
進
め
方
に
つ
い
て
も
、
や
は

り
は
じ
め
か
ら
自
前
で
お
こ
な
う
の
は
難
し
い
と
思
い

ま
す
。
も
ち
ろ
ん
私
が
明
確
に
指
示
し
、
事
務
所
の
限

ら
れ
た
人
数
の
中
で
分
担
し
て
で
き
た
部
分
も
あ
り
ま

す
が
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
へ
の
依
頼
が
初
め
て
で
不
慣
れ

な
中
、
自
分
た
ち
で
す
べ
て
考
え
、
何
ヶ
月
か
後
の
着

地
点
を
見
つ
け
て
や
っ
て
い
く
の
は
難
し
い
こ
と
で
し

た
。
そ
れ
は
何
故
か
と
言
う
と
、
職
員
は
皆
、
実
務
で

目
一
杯
だ
か
ら
で
す
。
専
用
の
係
を
お
け
ば
良
い
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
の
余
裕
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
う
考
え
る
と
軌
道
に
乗
せ
る
こ
と
が
で
き
た
の

は
、
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
に
業
務
の
中
ま
で
入
っ
て
い
た
だ

き
、
依
頼
件
数
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
も
含
め
て
指
導
し
て

も
ら
え
た
こ
と
が
、
要
因
の
１
つ
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―

事
務
所
の
今
後
の
方
針
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

湯
浅
先
生　

私
は
事
務
所
を
運
営
す
る
う
え
で
、
一
定

の
規
模
は
必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
医
師
の
場
合
と

同
じ
で
す
。
例
え

ば
、
患
者
さ
ん
が
手
術
す
る
と
き

に
、
月
に
１
～
２
件
し
か
手
術
し
て
い
な
い
病
院
と
、

毎
日
１
件
ず
つ
、
年
間
手
術
件
数
３
６
０
件
の
病
院

が
あ
れ
ば
、
後
者
が
選
ば
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

　

会
計
事
務
所
に
置
き
換
え
る
と
、
た
だ
帳
簿
を
つ
け

て
い
る
だ
け
で
は
な
く
、
日
々
い
ろ
い
ろ
な
相
談
が
持

ち
込
ま
れ
、
一
定
数
の
実
績
が
あ
る
事
務
所
の
方
が
選

ば
れ
る
と
思
い
ま
す
。

　

私
ど
も
の
事
務
所
で
も
、
６
～
７
年
ほ
ど
前
か
ら
は

ど
ん
な
相
談
が
あ
っ
て
も
怖
く
な
く
な
り
ま
し
た
。
お

客
様
か
ら
持
ち
込
ま
れ
た
相
談
が
「
初
め
て
」
で
は
な

く
な
り
「
そ
の
相
談
に
関
し
て
は
お
答
え
が
な
い
」
と

言
う
回
答
を
し
な
く
て
済
む
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

「
こ
れ
は
以
前
に
も
ご
相
談
い
た
だ
い
た
こ
と
が
あ

る
」
と
か
「
以
前
に
同
様
の
対
応
を
お
こ
な
っ
た
こ
と
が

あ
る
」
と
い
う
事
例
の
蓄
積
が
進
ん
で
き
た
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
お
客
様
か
ら
の
相
談
を
き
ち
ん
と
こ
な

す
た
め
に
、
あ
る
程
度
の
症
例
数
は
必
要
で
、
そ
の
た

め
に
、
あ
る
程
度
の
規
模
が
必
要
と
い
う
こ
と
で
す
。

あ
ま
り
小
さ
す
ぎ
る
事
務
所
で
は
事
例
の
蓄
積
が
で
き

ま
せ
ん
し
、
あ
ま
り
人
数
が
多
く
て
も
、
責
任
の
所
在

が
不
明
確
に
な
り
、
結
果
、
お
客
様
が
不
利
益
を
被
る

こ
と
に
な
り
か
ね
か
せ
ん
。
そ
の
間
の
、
適
正
な
事
務

所
の
規
模
感
が
必
ず
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
た
、
う
ち
の
事
務
所
を
選
ん
で
き
て
く
れ
た
職
員

に
は
、
昇
給
を
し
て
あ
げ
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ

の
た
め
に
は
お
客
様
を
増
や
す
か
単
価
を
上
げ
る
し
か

な
い
。
本
音
を
言
え
ば
単
価
を
上
げ
た
い
で
す
が
、
な

か
な
か
難
し
い
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
、
お

客
様
が
増
え
る
現
在
の
形
の
中
で
、
ど
う
や
っ
て
お
客

様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
上
げ
て
い
く
か
が
課
題
な
の

で
す
。

Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ

ユアサ税務会計事務所 所長

　

湯浅 達志 先生

「お客様にご満足いただくために必要なのは、
『あたりまえのことを、あたりまえに』することです」

「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
」
を

現
場
で
ど
の
よ
う
に
進
め
た
か
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
へ
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
！
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こ
こ
か
ら
は
、
事
務
所
で
の
「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活

用
」
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
で
あ
る
服
部
様
、
中

矢
様
、
砂
川
様
に
お
話
し
を
お
伺
い
し
ま
す
。

所
長
の
号
令
の
も
と

「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
」ス
タ
ー
ト

―
―

「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
」
を
ど
の
よ
う
に
進
め
て

い
き
ま
し
た
か
？

服
部
様　

も
と
も
と
「
残
業
を
何
と
か
し
た
い
」
と

い
う
課
題
が
あ
り
ま
し
た
。
た
だ
、
解
決
の
た
め
に

は
業
務
の
や
り
方
を
変
え
る
必
要
が
あ
り
、
そ
れ
は

容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
る
程
度
の
パ
ワ
ー
を
持

っ
て
引
っ
張
っ
て
く
れ
る
人
が
い
な
い
と
進
み
ま
せ

ん
。
私
ど
も
の
事
務
所
で
い
う
と
、
所
長
で
す
。
今

回
の
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
も
、
所
長
の
号
令
の
も
と

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

中
矢
様　

各
担
当
者
が
必
ず
何
件
か
ず
つ
、
ま
ず
は

在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
依
頼
し
て
み
よ
う
と
い
う
流
れ
に

な
り
ま
し
た
。

　

担
当
し
て
い
る
お
客
様
の
中
で
、
資
料
を
Ｐ
Ｄ
Ｆ

で
送
っ
て
く
だ
さ
る
方
が
い
た
の
で
、
１
件
目
は
そ

の
お
客
様
の
処
理
を
依
頼
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
指
示
書
を
書
い
て
、
そ
れ
に
沿
う
よ
う

に
資
料
を
振
り
分
け
る
段
階
で
「
こ
の
支
払
に
対
す

る
請
求
書
が
足
り
な
い
」
な
ど
、
不
足
し
て
い
る
資

料
が
出
て
き
ま
し
た
。
揃
っ
て
い
る
資
料
の
入
力
か

ら
先
に
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
依
頼
し
、
足
り
な
い
資
料

を
お
客
様
か
ら
頂
け
た
ら
追
加
で
送
る
、
と
い
う
方

法
も
あ
り
ま
す
が
、
や
は
り
手
間
が
か
か
っ
て
し
ま

う
と
感
じ
ま
し
た
。
資
料
を
き
ち
ん
と
そ
ろ
え
て
回

収
で
き
る
お
客
様
で
あ
れ
ば
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
処

理
を
依
頼
し
や
す
い
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

資
料
が
き
ち
ん
と
整
っ
て
い
な
か
っ
た
場
合
は
、

所
内
の
誰
か
が
資
料
の
振
り
分
け
か
ら
記
帳
ま
で
し

て
く
れ
る
の
で
あ
れ
ば
私
は
そ
の
方
が
楽
で
す
が
、

件
数
が
多
く
な
る
と
所
内
で
の
負
担
も
増
え
て
し
ま

い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
入
力
は
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
や

っ
て
も
ら
っ
た
方
が
、
ト
ー
タ
ル
で
見
る
と
件
数
が

こ
な
せ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。

服
部
様　

「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
」
を
進
め
る
う
え

で
最
初
の
課
題
は
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
依
頼
す
る
候

補
先
を
な
か
な
か
選
定
で
き
な
か
っ
た
こ
と
で
し

た
。
「
一
人
最
低
○
件
、
候
補
を
挙
げ
る
よ
う
に
」

と
回
覧
し
て
候
補
を
出
さ
せ
て
、
そ
の
あ
と
担
当
者

と
個
別
に
面
談
を
お
こ
な
い
、
お
客
様
の
決
算
の
タ

イ
ミ
ン
グ
な
ど
も
考
慮
し
な
が
ら
依
頼
先
を
決
め
て

い
き
ま
し
た
。
新
し
い
こ
と
を
始
め
よ
う
と
す
る
と

パ
ワ
ー
が
い
り
ま
す
が
、
将
来
の
こ
と
を
考
え
れ

ば
、
や
る
べ
き
で
す
。
結
果
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
へ
の

依
頼
が
進
み
、
担
当
者
の
業
務
が
ラ
ク
に
な
る
と
い

う
効
果
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

砂
川
様　

私
は
入
社
と
同
時
に
事
務
所
で
の
「
在
宅

ス
タ
ッ
フ
活
用
」
が
始
ま
り
ま
し
た
。

　

最
初
は
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｈ　

Ｒ
Ａ
Ｄ
Ａ
Ｒ
へ
の
デ
ー
タ
移

行
も
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
へ
の
依
頼
も
、
担
当
者

が
各
自
で
お
こ
な
っ
て
い
ま
し
た
。
エ
ヌ
エ
ム
シ
イ
か

ら
「
そ
の
役
割
を
誰
か
に
一
本
化
し
た
方
が
良
い
」
と

い
う
提
案
を
受
け
、
私
が
指
名
さ
れ
ま
し
た
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
と
し
て

大
変
だ
っ
た
こ
と

砂
川
様　

担
当
者
や
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
と
の
や
り

取
り
を
私
が
担
当
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
が
、

自
分
の
こ
れ
ま
で
の
経
理
の
知
識
を
も
っ
て
し
て
も
、

お
客
様
の
資
料
の
内
容
も
分
か
り
ま
せ
ん
。
指
示
書

と
資
料
を
照
ら
し
合
わ
せ
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
し
、
入
力
さ
れ
た
会
計
デ
ー
タ
を
担
当
者
が
ど

の
よ
う
に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
る
の
か
も
良
く
分
か
っ

て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
に
依
頼

す
る
準
備
と
し
て
担
当
者
に
資
料
の
整
理
を
依
頼
し

た
と
こ
ろ
、
そ
の
状
態
の
ま
ま
依
頼
さ
れ
て
い
た
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
し
た
。
思
い
返
す
と
、
当
時
何
と
か
で

き
た
の
は
、
原
始
資
料
を
ス
キ
ャ
ン
す
る
こ
と
く
ら

い
で
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
中
、
自
分
の
立
ち
位
置
に
迷
う
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
に
会
計
シ
ス
テ
ム
が
変

わ
る
経
験
は
し
て
き
た
の
で
、
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｈ　

Ｒ
Ａ
Ｄ
Ａ

Ｒ
へ
デ
ー
タ
移
行
す
る
こ
と
に
対
し
て
な
か
な
か
動

け
な
い
事
務
所
の
み
ん
な
の
気
持
ち
も
分
か
り
ま
す
。

所
長
が
「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
依
頼
で
き
る
と
こ
ろ
は
、

全
部
依
頼
す
る
よ
う
に
」
と
指
示
し
て
い
た
の
で
、

事
務
所
の
み
ん
な
と
色
々
話
し
合
い
な
が
ら
進
め
て

い
き
ま
し
た
。
当
時
は
必
死
で
し
た
（
笑
）
。

在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
の
カ
ギ
は

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」

―
―
 

在
宅
ス
タ
ッ
フ
と
の
や
り
取
り
で
、
工
夫
し
て

い
る
点
は
あ
り
ま
す
か
？

中
矢
様　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
意
識
し
「
不
明

点
シ
ー
ト
」
は
き
ち
ん
と
返
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

在
宅
ス
タ
ッ
フ
が
作
業
中
の
不
明
点
を
シ
ー
ト
に
記
載

し
て
く
れ
ま
す
。
そ
の
内
容
を
私
が
お
客
様
に
お
聞
き

し
、
回
答
が
返
っ
て
き
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
在
宅
ス
タ
ッ

フ
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
す
る
こ
と
で
お
客
様
の
処
理
方
法
や
指
示
内

容
の
理
解
を
深
め
て
も
ら
い
、
次
回
の
作
業
精
度
が

上
が
り
ま
す
。
そ
の
意
味
で
、
同
じ
会
社
の
処
理
で

あ
れ
ば
、
同
じ
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
お
願
い
す
る
の
が

良
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

砂
川
様　

６
カ
月
に
１
度
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
と
Ｗ

Ｅ
Ｂ
面
談
を
お
こ
な
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
時

は
、
と
に
か
く
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
達
の
状
況
を
把
握

し
た
く
て
や
り
と
り
を
し
ま
す
。「
こ
の
方
は
何
時
～

何
時
ぐ
ら
い
ま
で
仕
事
を
し
て
も
ら
え
る
な
」
と
か

「
こ
の
方
は
週
末
が
忙
し
い
の
だ
な
」
な
ど
皆
さ
ん
の

事
情
を
知
っ
て
お
け
ば
、
仕
事
を
依
頼
す
る
と
き
の

判
断
基
準
に
な
る
た
め
で
す
。
仕
事
の
ペ
ー
ス
、
報
酬
、

内
容
、
ボ
リ
ュ
ー
ム
、
事
務
所
と
の
や
り
と
り
な
ど
が
、

多
す
ぎ
て
も
少
な
す
ぎ
て
も
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
の

負
担
に
な
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

Ｗ
Ｅ
Ｂ
面
談
で
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
か
ら
「
い
つ

も
気
に
し
て
い
た
だ
い
て
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」

と
い
う
言
葉
を
聞
く
と
「
や
り
方
は
間
違
っ
て
い
な
い

の
だ
な
」
と
実
感
で
き
ま
す
ね
。

副所長・顧客担当

　

服部 元彦 様

「
新
し
い
取
り
組
み
に
は
パ
ワ
ー
が

 

必
要
で
す
が
、
先
を
見
据
え
て  

 『
や
る
べ
き
だ
』
と
思
い
ま
し
た
」

2011年 6月入社。事務所の課題解決を見据え、「在宅スタッフ活用」プロジェ
クトリーダーとして事務所全体を牽引した。

「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
へ
依
頼
す
る
こ
と
で
、

  

事
務
所
全
体
の

  

業
務
負
担
は
減
る
と
思
い
ま
す
」

顧客担当

　

中矢 雄剛 様
2008年9月入社。在宅スタッフへの丁寧な指示と、不明点の的確なフィード
バックをおこない、在宅スタッフとの業務ルーティンの礎を作った。

1213



　

ま
た
一
方
で
、
担
当
者
が
考
え
て
い
る
納
期
も
あ

る
の
で
、
何
と
か
そ
れ
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
に
、
在

宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
と
担
当
者
の
間
に
入
っ
て
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
調
整
を
し
て
い
ま
す
。

　

担
当
者
が
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
と
直
接
や
り
と
り

を
す
る
こ
と
が
少
な
い
分
、
代
わ
り
に
私
が
で
き
れ

ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。
気
持
ち
よ
く
仕
事
を
す
る
た

め
に
、
お
互
い
に
何
か
問
題
が
あ
っ
た
ら
言
っ
て
ほ

し
い
で
す
し
、
そ
う
な
ら
な
い
よ
う
に
、
何
か
気
づ

い
た
ら
担
当
者
に
声
を
か
け
た
り
し
て
い
ま
す
。
せ

っ
か
く
効
果
を
出
す
た
め
に
取
り
組
ん
で
い
る
の

に
、
何
か
問
題
が
あ
っ
て
そ
れ
を
放
置
し
た
た
め
に

進
ま
な
い
と
し
た
ら
、
も
っ
た
い
な
い
と
思
う
か
ら

で
す
。

事
務
所
の
み
ん
な
の「
助
か
っ
た
」と
い
う

言
葉
が
力
に
な
っ
た

―
―
 

ど
こ
で
効
果
を
実
感
で
き
ま
し
た
か
？

砂
川
様　

開
始
し
て
１
年
ぐ
ら
い
は
、
私
は
お
客
様

の
難
易
度
も
わ
か
ら
な
い
の
で
、
ど
の
お
客
様
の
処

理
を
ど
の
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
に
依
頼
す
る
の
が
良

い
の
か
、
判
断
も
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
エ
ヌ
エ
ム

シ
イ
の
担
当
の
方
に
も
相
談
し
な
が
ら
進
め
、
２
年

目
に
入
る
頃
か
ら
、
担
当
者
と
の
資
料
の
や
り
取
り

も
ス
ム
ー
ズ
に
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

指
示
書
に
つ
い
て
も
「
こ
の
項
目
は
不
要
だ
な
」

と
か
「
ス
キ
ャ
ン
し
や
す
い
よ
う
に
指
示
書
の
フ
ォ

ー
マ
ッ
ト
を
変
更
し
よ
う
」
と
い
っ
た
よ
う
に
、
自

分
で
修
正
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

所
内
で
も
「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
と
の
こ
と
な
ら

砂
川
さ
ん
に
聞
こ
う
」
と
い
う
雰
囲
気
に
な
り
、
事

務
所
の
み
ん
な
か
ら
聞
か
れ
て
も
答
え
ら
れ
な
い
こ

と
が
少
な
く
な
っ
て
き
た
の
も
こ
の
時
期
か
ら
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
。
担
当
者
や
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
と

必
死
に
や
り
と
り
を
す
る
中
で
、
少
し
ず
つ
自
分
の

も
の
に
な
っ
て
い
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

事
務
所
の
み
ん
な
も
じ
わ
じ
わ
と
効
果
を
感
じ
て

く
れ
た
よ
う
で
す
。

　

申
告
期
限
ま
で
期
間
が
な
い
お
客
様
の
入
力
を
依

頼
さ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
資
料
も
あ
ま
り
整

っ
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
私
の
方
で
整
理
し
、

在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
に
入
力
を
依
頼
し
ま
し
た
。

「
砂
川
さ
ん
に
そ
こ
ま
で
や
っ
て
も
ら
っ
て
、
め
っ
ち

ゃ
助
か
っ
た
」
と
言
わ
れ
た
と
き
、
嬉
し
か
っ
た
で
す

ね
。

　

担
当
者
が
、
資
料
を
そ
の
ま
ま
渡
せ
る
こ
と
を
あ

り
が
た
が
っ
て
く
れ
る
。
担
当
者
の
手
間
の
軽
減
に

な
っ
て
い
る
の
か
な
と
思
え
た
時
は
、
や
っ
て
良
か

っ
た
な
と
思
い
ま
し
た
。

中
矢
様　

早
い
時
は
18
時
台
に
は
帰
れ
て
お
り
、
退
社

時
間
が
早
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
現
在
、
在
宅
ス

タ
ッ
フ
に
依
頼
し
て
い
る
の
は
入
力
の
み
な
の
で
、

お
客
様
が
入
力
し
て
私
が
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と
い
う
仕

事
は
減
っ
て
い
ま
せ
ん
。
チ
ェ
ッ
ク
の
依
頼
に
関
し

て
は
今
後
の
課
題
だ
と
思
い
ま
す
。

服
部
様　

決
算
申
告
の
件
数
が
多
く
、
必
然
的
に
５

月
は
繁
忙
期
に
な
り
ま
す
。
在
宅
ス
タ
ッ
フ
以
外

に
、
私
ど
も
の
事
務
所
に
は
パ
ー
ト
３
～
４
名
で
構

成
さ
れ
た
「
記
帳
班
」
が
あ
り
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に

お
願
い
し
な
い
お
客
様
の
記
帳
や
雑
務
を
依
頼
し
て

い
ま
す
。

　

繁
忙
期
は
そ
の
人
数
で
は
業
務
を
さ
ば
け
な
い
の

で
、
現
場
か
ら
「
人
が
欲
し
い
」
と
言
わ
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
逆
に
閑
散
期
は
人
手
が
余

っ
て
し
ま
う
た
め
、
簡
単
に
は
採
用
に
踏
み
切
れ
ま

せ
ん
で
し
た
。
繁
忙
期
に
多
め
に
業
務
を
請
け
て
も

ら
う
な
ど
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
へ
の
依
頼
を
う
ま
く
活

用
す
る
こ
と
で
、
こ
う
い
っ
た
課
題
も
解
決
で
き
る

の
で
は
な
い
か
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

事
務
所
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
向
上
を
目
指
し
て

―
―
 

今
後
ど
の
よ
う
に
「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
」
を
続

け
て
い
き
た
い
で
す
か
？

砂
川
様　

事
務
所
の
み
ん
な
や
在
宅
ス
タ
ッ
フ
さ
ん

と
の
や
り
取
り
に
関
し
て
、
自
分
し
か
分
か
ら
な
い

こ
と
が
多
い
の
で
、
今
後
は
、
違
う
人
が
お
こ
な
う

こ
と
に
な
っ
て
も
分
か
る
よ
う
な
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作

り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
ど
ん
な
仕
事
で
も
、
１

人
の
人
し
か
知
ら
な
い
と
い
う
の
は
良
く
な
い
と
思

う
か
ら
で
す
。

服
部
様　

今
に
始
ま
っ
た
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
試
算
表
の
作
成
や
決
算
に
追
わ
れ
る
だ
け
で
な

く
「
＋
α
の
業
務
」
は
必
要
だ
と
常
々
思
っ
て
い
ま

す
。
最
近
増
え
て
き
て
い
る
事
業
承
継
の
相
談
や
相

続
対
策
な
ど
も
、
業
務
に
追
わ
れ
て
い
る
と
ど
う
し

て
も
お
客
様
発
信
で
ご
相
談
い
た
だ
く
こ
と
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
本
来
は
事
務
所
側
か
ら
お
声
掛
け

や
提
案
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
べ
き
で
す
。

　

担
当
す
る
お
客
様
の
決
算
月
の
偏
り
を
馴
ら
し
、

担
当
者
の
業
務
負
担
を
平
準
化
す
る
な
ど
、
業
務
管

理
面
で
お
こ
な
い
た
い
こ
と
も
多
く
あ
る
の
で
す

が
、
私
も
プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
で
あ
る
た

め
、
な
か
な
か
時
間
が
取
れ
ず
に
い
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
業
務
依
頼
す
る

こ
と
で
、
空
い
た
時
間
を
い
か
に
活
用
で
き
る
か

が
、
今
後
の
課
題
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―

 

本
日
は
貴
重
な
お
話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

ユ
ア
サ
税
務
会
計
事
務
所
様
の

「
在
宅
ス
タ
ッ
フ
活
用
」
を

軌
道
に
乗
せ
た〝
不
断
の
努
力
〞

担
当
者
が
資
料
の
整
理
や
ス
キ
ャ
ン
を
し

な
く
て
も
よ
い
仕
組
み
を
考
え
た
。

指
示
書
の
修
正
は
、
で
き
る
だ
け
担
当
者

の
手
を
煩
わ
せ
な
い
（
砂
川
様
が
お
こ
な

う
）
よ
う
に
し
て
い
っ
た
。

同
じ
お
客
様
の
処
理
を
２
人
の
在
宅
ス

タ
ッ
フ
に
交
互
に
依
頼
す
る
な
ど
、
在
宅

ス
タ
ッ
フ
の
力
量
や
作
業
精
度
の
検
証
を

常
に
お
こ
な
い
、
業
務
依
頼
に
活
か
し
た
。

在
宅
ス
タ
ッ
フ
と
定
期
的
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
状
況
を
確
認
す
る

こ
と
で
、
業
務
量
や
依
頼
ペ
ー
ス
に
反
映

さ
せ
た
。

作
業
指
示
書

業
務
依
頼

Ｗ
Ｅ
Ｂ
面
談

POINTPOINTPOINTPOINT

代表社員 湯浅達志（ゆあさ たつし）
社員数 21名（2022 年 8月現在）

所在地〒650-0034
　　　　兵庫県神戸市中央区京町75-1
　　　　京町栄光ビル 9階
T  E  L 078-392-3777
創 　業 2006 年 9月

ユアサ税務会計事務所 「
事
務
所
の
み
ん
な
に
感
謝
さ
れ
た
と
き 

  

や
っ
て
よ
か
っ
た
な
と
実
感
で
き
ま
し
た
」

業務担当

　

砂川 美諭 様
2019年12月入社。在宅スタッフや担当者との細やかなコミュニケーション
をおこなうなど、「在宅スタッフ活用」の急先鋒として大活躍された。

原
始
資
料
の
デ
ー
タ
化
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会計事務所に特化した経営支援サービス

１．はじめに　～３UP 計画の推進～
　　 報酬単価 UP ／ サービスの質 UP ／ 働きがい UP

２．目指すべき業務スタイル　～３つのキーワード～
　　 来社型 ／  『私書箱』システム ／ 在宅スタッフ

３．実践事例紹介

４．事務所内オンライン見学会

５．まとめ　～さらなる進化を求めて～

セミナー内容 講師

エヌエムシイ税理士法人

代表社員・税理士

佐藤 修一

株式会社エヌエムシイ

執行役員

会計事務所企画営業部 部長　

木村 哲也

・決算書・申告書等の保管　・お客様との Web コミュニケーショ

ン　・監査報告サービス　・議事録サービス　・監査・決算

等の点検業務　・在宅スタッフの戦力化「未来会計：過去会

計＝80：20」

・『私書箱』活用編　・「在宅スタッフ」活用編

・会計事務所専門経営支援サービス

第
１
部

第
２
部

実践事例公開セミナー実践事例公開セミナーエヌエムシイ税理士法人エヌエムシイ税理士法人

1616

　2021 年４月から開催した「エヌエムシイ税理士法人 実践事例公開」セミナーですが、2022 年も

多くの事務所の方にご参加いただきました。アンケートに記入いただいた各事務所でのお悩みは多

岐にわたっております。下記に感想を抜粋してご紹介いたします。事務所内で同様の悩みがある方

は弊社営業担当までご相談ください！

　本セミナーは2022年で一区切りとし、2023年は新たなセミナーを計画中です。

　今後も皆様にとって有益な情報提供をできるよう心がけてまいります。ご都合がつく際には是非

ご参加いただければ幸いです。

　●　IT化の遅れを解決できそう  【埼玉県／M税理士法人／代表社員】
　私は父から引き継ごうとしている二代目です。今は共に仕事をしていますが、職

員の残業、業務の属人化、IT 化の遅れが顕著です。抱える問題点を炙り出し、対

策を諸々講じている最中ですが、行き詰まったときにご相談させていただきたい。

セミナーのご感想

https://nmc-ao.jp/Webサイト 検索エヌエムシイＡＯ

　●　将来の方向性が具体的に見える  【静岡県／税理士法人K／代表社員】
　職員と顧客とのやり取りはブラックボックス化しており、今後、事務所でやりた

いと思っていることが、御社のスタイルが同じで大変共感いたしました。また職

員の産休や家族の転勤など、在宅勤務体制なら続けられるイメージが湧きました。

　●　取り組むべき課題が非常に参考になる   【静岡県／S会計事務所／所長】
　ペーパーレス化・クラウド化・お客様との情報共有・テレワーク等々、必要性を痛

感して取り組み出した課題に対して、非常に実践的な実例で参考になりました。

自前のシステム構築より提供されるサービス等を活用するのが近道かと思いました。〒
164-0012 東

京
都
中
野
区
本
町
2-46-1  中

野
坂
上
サ
ン
ブ
ラ
イ
ト
ツ
イ
ン
ビ
ル
26F 

TEL :03-5354-5201    FAX :03-5354-5231     http://w
w
w
.nm
c-van.co.jp/
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会
計
事
務
所
に
新
し
い
風
を
起
こ
す


